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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 



:كلمة الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب للشركة

 واليالت على الثالث ـــاعامه في الصغر متناهية للمشروعات تمويلي ركةشـــ تواصل

 ادةـــوالري بالصدارة ركةـــالش تميزت والذى الاستدامة حول نويـــالس تقريرها إصدار

 ـــىعل توكيداً  ـــكوذل.الصغر متناهي التمويل اعـــقط توىـــمس على إصداره فـــى

 وقواعد ـــةئيوالبي ـــةالاجتماعي التأثيرات ولحـــ ومتعمقة فافةشـــ تقارير بتقديم إلتزامها

 التقرير ذاهـــ في التركيز تم ـــثحي 2023 ديسمبر 31 حتى لعملياتها ـــةالحوكم تطبيق

 هذا بها اقمن التى المواضيع تقييم خلال من تحديدها تم والتى أهمية الأكثر الجوانب على

.العام

 ةبقدر اســـالمس دون الحاضر باحتياجات اءـــالوف يلبى الاستدامة اطـــنش أن حيث

  الاقتصادي ىتوـــالمس على بالتزاماتها اءـــالوف على تقبليةـــالمس الفترات خلال ركةـــالش

 متزايد كلـــبش تؤثر التى رصـــوالف المخاطر ـــدتحدي رضـــبغ والبيئى والإجتماعي

 أصبحت ولذلك.التنافس ـــىعل والقدرة الاداء ينـــتحس خلال من ركةـــالش نجاح ـــىعل

 الصغر متناهية للمشروعات تمويلي ركةـــلش تراتيجيةـــالأس الأهداف أهم ـــدأح الاستدامة

 أصحاب عم المدي طويلة وعلاقات تنافسية ميزة وبناء الكفاءة ورفع الابتكار جيعـــلتش

3.المصلحة



:الصغرمتناهيةللمشروعاتتمويليشركةعننبذة

  لتزويد بالثقة الجدير كالشري باعتبارها المصرفية غير المالية الخدمات تقديم في رائدة بمكانة الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة تنفرد

ً  بعناية المصممة الصغر متناهية التمويل وخدمات منتجات من متنوعة بمجموعة العملاء   مشروعاتال أصحاب احتياجات لتلبية خصيصا

 أهداف قتحقي أجل من جهودها يعكس ما وهو ،الجمهورية أنحاء كافة في المستدام النمو دعم أهدافها رأس على الشركة وتضع ،الصغر متناهية

.لهم المعيشية بالأوضاع والارتقاء ،مجتمعاتهم ازدهار في تساهم التي العملاء وتطلعات

 الوصول على التساعده الصغر متناهية المشروعات تمويل لنشاط واسعة فروع شبكة الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتمتلك

ً  200 من أكثر تشمل المصري، المجتمع عمق إلى  حون خلالهم من تخدم الصعيد إلى الدلتا من الجمهورية أنحاء جميع في منتشراً  فرعا

ً  ناشط، عميل ألف 152  أبناء على تركيزاً  ،التقليدية وغير التقليدية المالية الخدمات من المتزايدة العملاء احتياجات كافة تلبية إلى سعيا

ً  الأشد المجتمعات  المزيد استكشافو لدراسة جهودها الشركة وتواصل المالية، الخدمات من الكافية المناسبة بالتغطية تحظى لا التي احتياجا

 احتياجاتهم لىع بناء تطويرها ويتم العملاء تطلعات إلى ترقى التي الفريدة خدماتها مختلف وتقديم فروعها بشبكة التوسع فرص من

.والصغيرة المتوسطة المشروعات تمويل نشاط خدمات لتقديم وفرعين وتفضيلاتهم،

 في الشركة قيد مت وقد الصغر، متناهي التمويل مجال في تعمل مصرفية غير مالية مؤسسة الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتعد

107 برقم التجاري السجل  رقم ترخيص على الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة حصلت وقد ،2017 يونيو 22 بتاريخ 031

 رقم المالية للرقابة العامة لهيئة رئيس قرار بموجب 2014 لسنة 141 رقم القانون لأحكام "وفقا الصغر متناهي التمويل نشاط بمزاولة )6(

 بالهيئة يينالتمويل المؤجرين بسجل وقيدت الصغر متناهي التمويلي التأجير نشاط إضافة وتم ،2018 يوليو 8 بتاريخ 2018 لسنة )810(

 اولةمز ترحيص على الحصول بعد والصغيرة المتوسطة المشروعات تمويل نشاط إضافة وكذلك ،)305( رقم تحت المالية للرقابة العامة

.2023 لسنة )5( رقم تحت النشاط

 أيادي شركة هم شركات ثلاث من مكون تحالف رأسمالها في ويساهم مصري جنيه مليون 75 بقيمة مصدر مال برأس الشركة تأسست وقد

.للاستثمار البريد وشركة للاستثمار، القابضة كابيتال آي إن شركة والتنمية، للاستثمار 4
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

هيكل 
المساهمين

%40نسبة المساهمة   

300,000عدد الأسهم العادية   

30,000,000رأس المال المدفوع 

%30نسبة المساهمة   

225,000عدد الأسهم العادية   

225،000،000رأس المال المدفوع   

%30نسبة المساهمة   

225,000عدد الأسهم العادية   

225،000،000رأس المال المدفوع   
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

بيان الرؤية والرسالة
  :ـــةالرؤي

.التمويلية الحلول تقديم في الريادة

  :الرسالة

 كѧوادر لالخѧ من الحلول أفضل بإستخدام المشروعات لأصحاب المبتكرة التمويلية الخدمات من مجموعة تمويلي تقدم

.2023 الدولة ورؤية الإقتصادية التنمية لدعم متميزة بشرية
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 من لعاملينا سلوك توجيه شأنها من التي المؤسسية القيم من العديد الشركة تتبني

:يلي ما ومنها الشركة، رسالة تحقيق إلي السعي اجل

أولاً  العميل.

التميز.

الفريق روح.

النزاهة.

الاحترافية.

القيم المؤسسية
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الإستراتيجية الأهداف
 تتميز التى قوةال نقاط على بناءها تم أساسية محاور أربعة على تمويلى لشركة الإستراتيجية الخطة تقوم

  وسمعتها هاومركز لديها الفروع وشبكة الحاليين العملاء قاعدة من الإستفادة من يمكنها بما تمويلي بها

  المتاحة رصالف من للإستفادة كذلك ،السوق فى السابقة الثلاث السنوات مدار على ببناءهم قامت التى

 لىع المبنية التمويلية الحلول أفضل تقدم بحيث ،2030 مصر ورؤية رسالتها مع يتماشي بما للشركة

.والمستهدفين الحاليين عملاءها إحتياجات

:فى المحاور هذه وتتمثل•

الصغر متناهى التمويل خدمات فى التوسع.

التكنولوجيا فى الإستثمار خلال من والفاعلية الكفاءة زيادة.

المصرفية غير المالية الخدمات فى الإستثمار زيادة.

الإستدامة مبادىء تحقيق ESG الحوكمة– الإجتماعية– البيئية.
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة أداء إلي بالنظر

 نحѧوائمѧة الق التمويѧل أرصѧدة حجѧم بلѧغ فقѧد فيما يخص نشاط تمويل المشѧروعات متناهيѧة الصѧغر 

 عميѧل ألѧف 152 نحѧو القѧائمين العمѧلاء عѧدد بلѧغ وكѧذلك ،2023 عѧام بنهاية جنيه مليار 2،613

.2023 عام بنهاية

يѧل القائمѧة وفيما يخص نشاط تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة فقѧد بلѧغ حجѧم أرصѧدة التمو

عميѧل بنهايѧة  43، وكѧذلك بلѧغ عѧدد العمѧلاء القѧائمين 2023مليون جنيه بنهايو عѧام  64.19نحو 

.2023عام 

 166قائمة نحو وفيما يخص نشاط التأجير التمويلي متناهي الصغر فقد بلغ حجم أرصدة التمويل ال

.2023، وكذلك بلغ عدد العملاء القائمين عميل واحد بنهاية عام 2023ألف جنيه بنهايو عام 

 مهوريѧةج فѧي الصѧغر متنѧاهي التمويѧل مجѧال فѧي العاملة الشركات أسرع من تمويلي شركة وتعد 

.2023 عام خلال العملاء وعدد الأرصدة حجم في نمواً  العربية مصر

مؤشرات الآداء
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

أعضاء مجلس الإدارة

غير تنفيذي -رئيس مجلس الإدارةمحمد متولي -السيد الأستاذ

غير تنفيذي -ممثلاً عن شركة إن أي كابيتال القابضة للاستثمارات الماليةسويلم حسنين عاصم أحمد إيهاب

غير تنفيذي -ممثلاً عن شركة البريد للاستثمارخالد إمام يوسف اسماعيل

غير تنفيذي -ممثلاً عن شركة أيادي للاستثمارات والتنميةحازم محمد عبد الرؤوف كامل

مستقلمعتز محمد هاشم الطباع

مستقلدينا السيد عبد المنعم محمد حشيش

الرئيس التنفيذى  والعضو المنتدبأحمد محمد خورشيد محمد

العضو المنتدب لنشاط تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرةمروة نبيل عبد الرحمن محمود 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

2023 ديسمبر 31في للشركة المالي المركز

)م.م.ش( الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة :الشركة اسم•
الصغر يمتناه التمويلي والتأجير والصغيرة المتوسطة المشروعات وتمويل الصغر متناهي التمويل :الشركة غرض•
21/06/2042 إلى 22/06/2017 من تبدأ سنه 25 :للشركة المحددة المدة•
  التنفيذية ولائحته 81 لسنة 159 رقم قانون :الشركة له الخاضعة القانون•
مصري جنيه 100 :للسهم الاسمية القيمة•
مصري جنية مليون 500 :به مرخص مال راس اخر•
مصري جنية مليون 75 :مصدر مال راس اخر•
مصري جنية مليون 75 :مدفوع مال راس اخر•
- 107031 :التجاري بالسجل القيد وتاريخ رقم• 22/6/2017
.2018 يوليو 18 بتاريخ (6) رقم المالية للرقابة العامة الهيئة من الصغر متناهي التمويل نشاط مزاولة ترخيص•
العامة للرقابة  ترخيص مزاولة نشاط التأجير التمويلي متناهي الصغر وومقيدة بسجل المؤجرين التمويليين بالهيئة•

).305(المالية تحت رقم 
.2023لسنة ) 5(ترخيص نشاط تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة تحت رقم •
.2023 عام بنهاية جنيه مليار3,6 قيمةب) الثابتة والمتداولة(إجمالي أصول  الشركة جلتسُ  : إجمالي الأصول•
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الإستدامة في تمويلي

ي تحصل على جائزة أفضل مؤسسة تمويل متناهي الصغر صديقة للبيئة ناشئة ف» تمويلي«
2023مصر 

 التمويل موذجن لتبني تمويلي استراتيجية تثمن الدولية ”فاينانس إنترناشيونال“ ومؤسسة
.المستدام

 متكاملة إستراتيجية تبني في تمويلي شركة لجهود مواكبة تأتي الجائزة هذه

 صعيد على سواء بها تقوم التي الخضراء العمليات نطاق توسيع نحو للتوجه

 على الحفاظ بمعايير الفروع والتزام التشغيل صعيد على أو والمنتجات التمويل

.البيئة

 هي ”ئةناش للبيئة صديقة الصغر متناهي تمويل مؤسسة أفضل جائزة“ وتعد

 الإنترناشيون مؤسسة تقدمها والتى المجال هذا في نوعها من الأولي الجائزة

 وجاء ليها،ع يحصل من أول لتكون لشركتنا باختيارها ونفتخر الدولية فاينانس

 على غرالص متناهي التمويل شركات من كبير عدد تقييم بعد تمويلي اختيار

.”الأوسط الشرق مستوى
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الإستدامة في تمويلي

 بصѧѧѧفتها لاعѧѧѧب رئيسѧѧѧي فѧѧѧي قطѧѧѧاع التمويѧѧѧل، وعلѧѧѧى الأخѧѧѧص فѧѧѧي نشѧѧѧاط تمويѧѧѧل

ي الإسهام المشروعات المتوسطة والغصيرة ومتناهية الغصر، فإن تمويلي مستمرة ف

ر بهѧا عملياتهѧا في تحسين مقترح القيمة المضافة لديها، وإلى جانب الطريقة التى تدي

حѧѧول الرقمѧѧي وإسѧѧتثماراتها، إلتزمѧѧت تمѧѧويلي فѧѧي الفتѧѧرة الأخيѧѧرة بالاسѧѧتثمار فѧѧي الت

المѧالي فѧي  ورفع كفاءة الموارد البشرية والاستثمار في مهارات المستقبل، والشѧمول

الحلѧѧول  مصѧѧر مѧѧن خѧѧلال قنѧѧوات مختلفѧѧة، تبنѧѧي ثقافѧѧة الابѧѧداع والابتكѧѧار فѧѧي تقѧѧديم

.تقبل مستداموالخدمات التمويلية التى تلبي إحتياجات عملائنا وتسهم في صناعة مس

ѧى المنѧة علѧي والمحافظѧر البيئѧلال والشركة لديها إستراتيجية لمواكبة التغيѧن خѧاخ م

فروع التقليدية، الاستثمار في الفروع الخضراء الأقل إنبعاثاً للغازات الكربونية من ال

بѧرامج  وزيادة حجѧم المحفظѧة التمويليѧة لمنѧتج التمويѧل الأخضѧر، باإضѧافة إلѧى عѧدة

أخѧѧري مѧѧن شѧѧأنها الاسѧѧهام الفعѧѧال فѧѧي دعѧѧم وتمكѧѧين المѧѧرأة وذوي الهمѧѧم، والتنميѧѧة 

.2023المستدامة وفقاً لرؤية مصر 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الإستدامة في تمويلي

ً وفق المستدامة التنمية أهداف انجاز في المساهمة في جهداً  الشركة تدخر ولا  لرؤية ا

 مختلف بين الفجوة سد في محوري دور لعب على تحرص حيث ،2030 مصر

 بخدمات تحظى لا التي المجتمعية الفئات احتياجات تلبية عبر المجتمع شرائح

 من جتمعاتالم وتمكين الفقر، مكافحة في المساهمة إلى بالإضافة المصرفي، القطاع

 عدة تمبادرا تنفيذ في مستمرة زالت وما كانت والشركة المنشود، النمو تحقيق

 في تمرالمس التطوير بجانب دورها، وتمكين المجتمع في المرأة تعزيز إلى تهدف

ً  ينعكس الذي الأمر لهم، والإنتاجية الكفاءة ورفع موظفيها مهارات  أداء علي ايجابيا

ً  تمويلي شركة وتتبنى  الشركة،  لوسائلوا الأدوات بأحدث مزوداً  متطوراً  منهجا

 يرةوالصغ المتوسطة المشروعات لأصحاب الوصول سهولة بهدف التكنولوجية

 صفةب أعمالهم تطوير في والمساهمة الجمهورية أنحاء مختلف في الصغر متناهيةو

.مستمرة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الإستدامة في تمويلي

 بالحفاظ اديتن التي والدولية المحلية التوجهات لكافة داعم دور للعب الشركة وتسعي

 تنفيذ في مستمرة زالت وما كانت الشركة فإن المناخية، والتغيرات البيئة علي

 ركائز تحت البرامج هذه وتندرج نظيفة، بيئة خلق إلى تهدف عدة مبادرات

 في تقتصر  ةنظيف عمل بيئة توفير الحصر؛ ليس و المثال سبيل على استراتيجية

 رشيدت بجانب والاستعمال، للتدوير قابلة الغير والمخلفات للطاقة استهلاكها

 عملاءال صعيد وعلي العمل، بيئة في المستنفذة والموارد المياه في الاستهلاك

 مجالات في تعمل التي للمشروعات التمويل تقديم علي الشركة فتحرص والمنتجات

 حابلأص اللازم التمويل تقديم في اسهاماتها بجانب والنظيفة، المتجددة الطاقة

 من تمبادرا عدة إلى بالإضافة المخلفات، تدوير إعادة في تعمل التي المشاريع

 التنمية و التطوير خطط و الأخضر الاقتصاد نمو في الفعال الإسهام شأنها

ً  المستدامة .2030 مصر لرؤية وفقا
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 عالية شفافية ذات رتقاري بتقديم التزامها على توكيداً  وذلك ،الاستدامة حول تقريرها إصدار في الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتحرص

  التقرير هذا في التركيز تم حيث  ،2023 عام نهاية حتى لعملياتها الحوكمة تطبيق وقواعد والبيئية الاجتماعية ،الاقتصادية التأثيرات حول ومتعمقة

ً  الراهن الوقت في الشركة حاجات يلبى حيث ،الاستدامة اهداف بتطبيق الشركة التزام مدي تبرز التي الهامة الجوانب من العديد علي   ،لأهدافها وفقا

 تحديد خلال من ذلكو ،والبيئي والاجتماعي الاقتصادي المستوى على بالتزاماتها الوفاء على المستقبلية الفترات خلال الشركة بقدرة المساس دون

 أهم أحد دامةالاست أصبحت ولذلك  ،التنافس على والقدرة الأداء تحسين خلال من الشركة نجاح على متزايد بشكل تؤثر التي والفرص المخاطر

.صلحةالم أصحاب مع المدى طويلة وعلاقات تنافسية ميزة وبناء الكفاءة ورفع الابتكار لتشجيع تمويلي لشركة الاستراتيجية الأهداف
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الرئيسيين لدى شركة تمويليالأطراف ذات العلاقة 

العملاء

تقديم خدمات مالية 
للعملاء مبتكرة وآمنة
وتلبي احتياجاتهم

المساهمون

 خلق عائد مناسب على
المدى الطويل وفقا 
لأفضل الممارسات 
الاخلاقية والحوكمة 

الرشيدة

الموظفون

ة خلق بيئة عمل متكامل
حيث يرغب أصحاب 
أفضل المهارات العمل 

والتطور فيها

يةالهيئات التنظيمية والرقاب

ات تطبيق أفضل ممارس
الحوكمة وتسيير 
الأعمال والالتزام 

 بالقوانين والاجراءات
 وإصدار تقارير دورية

شفافة

المجتمع

دعم المجتمعات التي 
تعمل بها لمعالجة 
 القضايا الاقتصادية
ة والاجتماعية والبيئي

فيها

الموردون

كل اختيار الموردين بش
مسؤول وداعم 

للمجتمع
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 بعمل نقومو ت،والتوقعّا الأولويات هذه ولفهم .الشركة من وتوقّعاتهم لأولوياتهم الاستجابة بهدف العلاقة ذات الأطراف بإشراك نقوم تمويلي، في

 دراسة بعمل نقوم اأنن إلى بالإضافة المواضيع لهذه استجابتنا بمتابعة ونقوم دوري، بشكلٍ  العلاقة ذات وللأطراف للشركة المهمّة للمواضيع دراسة

.معهم تواصلنا نواتق متابعة إلى بالإضافة المواضيع لهذه استجابتنا بمتابعة ونقوم دوري، بشكلٍ  العلاقة ذات وللأطراف للشركة المهمّة للمواضيع

كيفية إشراكهمالجهة ذات العلاقة

الموردين

الاجتماعاتالدعوة لتقديم العطاءات

العقود والاتفاقيات

المجتمع

المبادرات التطوعيةوسائل التواصل الاجتماعي

الموقع الإلكتروني

تقرير الإستدامة السنوي
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كيفية إشراكهمالجهة ذات العلاقة

الموظفون

التدربيات وورش العملالاجتماعات المنتظمة

النشرات الداخليةتقييم الأداء السنوي

جمعية رعاية العاملين بالشركةنظام إدارة الموارد البشرية

الهيئات التنظيمية والرقابية

التقارير الشهرية والدورية والسنوية

التفتيش والرقابة
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كيفية إشراكهمالجهة ذات العلاقة

العملاء

وسائل التواصل الاجتماعيالموقع الإلكتروني

الفروعنظام الشكاوى

خدمة العملاء

المساهمون
الموقع الإلكتروني للشركةالاجتماعات السنوية

التقارير الدورية
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الحفاظ علي استمرارية أنشطة الشركة، 
وتفاعل كافة الإدارات والقطاعات بشكل 
يضمن تحقيق أكبر منفعة من الجهود 

المبذولة داخل الشركة

زيادة التوجه نحو الشمول المالي 
والابتكار الرقمي من خلال البرامج 

والمنتجات التمويلية للشركة

الحد من المخاطر بأنواعها المختلفة 
التي تواجه عمليات الشركة، وزيادة 

فرص النمو لأعمال الشركة

 تحسين كفاءة الأداء التشغيلي لأنشطة
وذلك من خلال  ربحيتهاالشركة ورفع 

خفض التكاليف وترشيد استغلال 
الموارد

إبراز الدور المجتمعي التي تقوم به 
الشركة تجاه شرائح الدخل المنخفض 

في جمهورية مصر العربية

تحقيق تنمية حقيقية لأصحاب 
المشروعات متناهية الصغر في مختلف 

أنشطتهم من خلال تمويل مسئول 
بأعباء منخفضة

تعزيز دور الشركة ومساهماتها في 
تمكين المرأة المصرية من أصحاب 

المشروعات متناهية الصغر دون تمييز 
أو تحجيم لدورها

تحسين مستوى رضا الموظفين لدى 
الشركة والعمل علي رفع كفاءتهم ودعم 

الابتكار وتنمية المهارات لديهم

المحافظة على مستوى الأمان والسلامة 
العامة لأنشطة الشركة التشغيلية

المحافظة على بيئة عمل نظيفة تضمن 
استهلاك طاقة أقل وتقليل حجم الموارد 
 والأدوات المستخدمة الغير قابلة للتدوير

داخل الشركة

تعزيز سمعة الشركة وعلامتها التجارية 
مما ينعكس إيجابياً على مركزها في 
السوق من خلال الريادة في تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة وغيرها من 
الأنشطة

:وتهدف الشركة من خلال إعداد استراتيجية الاستدامة ما يلي

أهداف التنمية المستدامة
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ً  ويتضح  فѧي لفاعѧ بشѧكل المسѧاهمة علѧى الشѧركة حرص جليا

 بѧطور ،المسѧتدامة التنميѧة أهѧداف لتحقيѧق الرامية الجهود دعم

 وفقѧѧاً  2023 المسѧѧتدامة التنميѧѧة أهѧѧداف مѧѧع الاسѧѧتدامة تقريѧѧر

ً  17 تمثل والتي ،المتحدة للأمم ً  هدفا  قبل من وضعها تمّ  عالميّا

 أسѧاس لتكѧون 2015 العѧام فѧي المتحѧدة للأمѧم العامة الجمعية

.2023 لعام المستدامة التنمية خطة

أهداف التنمية المستدامة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

ذوي جاتاحتيا تناسب التي التمويلية والمنتجات البرامج من العديد تقديم  

.المحدود الدخل

العملاء وحقوق المسئول التمويل مبادئ يحقق تمويل تقديم.

جديدة عمل فرص خلق طريق عن المحدود الدخل ذوي فئات تمكين 

.المحلية لمجتمعاتهم الاقتصادية بالأوضاع والارتقاء

محرومةال الشرائح إلي الوصول خلال من المالي الشمول استراتيجية تعزيز  

.المصرفية الخدمات من

مع واصلالت من تسهل التي ،الحديثة الرقمية والحلول الابتكار علي الاعتماد  

.لشركةا تقدمها التي التمويلية والمنتجات الخدمات من واستفادتهم.الفئات هذه

يف المجتمعي دورها وتعزيز الفعالة الاجتماعية المبادرات في المشاركة 

.كريمة حياة مبادرة ضمن فقراً  الأكثر القري خدمة

 هدف تمويلي شركة تتبني

  نطاق ضمن الفقر علي القضاء

مسئولياتها
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الزراعي النشاط في العملاء باحتياجات خاص تمويلية منتجات تقديم.

تالآلا من احتياجاتهم شراء من المزارعين يمكن الذي والآلات العدد منتج تقديم  

.الزراعة في المستخدمة والعدد

ةوحديث مختلفة اتصال قنوات خلال من للمزارعين تمويلية بخدمات الوصول  

.الزكية الرقمية الحلول واستخدام

تح الرسمي الاقتصاد في المزارعين صغار من المهمشة الفئات لدمج السعي ً   قيقا

.المالي الشمول لمبدأ

راعيالز النشاط في تعمل شركات لعملاء التمويل لتقديم شراكات لعمل السعي.

 الشركة استراتيجية تهدف

  اءالقض الي المستدامة للتنمية

الجوع علي التام
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

احاتѧوفير مسѧلال تѧن خѧاملين مѧحة العѧام بصѧلازم والاهتمѧل  تقديم الدعم الطبي الѧعم

.امنه

تقديم تأمين صحي للموظفين.

 ركةѧѧع شѧѧاون مѧѧحة بالتعѧѧارت الصѧѧوفير كѧѧاي"تѧѧاس-بѧѧدمات " بѧѧѧن الخѧѧدد مѧѧديم عѧѧلتق

.والمميزات الصحية لعملاء وموظفي الشركة

ѧѧوفير المسѧѧة، وتѧѧار الأوبئѧѧت انتشѧѧة وقѧѧراءات الاحترازيѧѧق الاجѧѧزام بتطبيѧѧتلزمات الالت

.الخاصة بالتعقيم ومكافحة العدوي

 تحرص شركة تمويلي على تحقيق الهدف

 الثالث ضمن اهداف التنمية المستدامة

وهو الصحة الجيدة والرفاهية
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

مهاراتال وزيادة المعرفي التطور لمواكبة ،موظفيها وتعليم تدريب في الاستثمار 

.لهم والشخصية الفنية

في ةالمتخصص الدورات من العديد وتقديم التدريب في متخصصة ادارة توفير 

.الشركة داخل للموظفين المختلفة العمل مجالات

 هدف تمويلي شركة تتبني

  يةاستراتيج ضمن الجيد التعليم

المستدامة التنمية
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

ومكانتها المرأة دور تعزيز  ً ً  كشريكا .النجاح في أساسيا

الإدارات مختلف في الشركة موظفي ضمن المرأة تمثيل تعزيز على الشركة تحرص 

 جلسم تشكيل في النسائية العناصر تواجد على الشركة وتحرص والمستويات،

.الإدارة

توفير التمويل لمختلف الأنشطة التي تقودها الإناث دون تمييز.

تدرك شركة تمويلي أهمية 

اره المساواة  بين الجنسين باعتب

هدف استراتيجي ضمن اهدف 

التنمية المستدامة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 نѧѧدد مѧѧاع عѧѧلال اتبѧѧن خѧѧركة مѧѧل الشѧѧة داخѧѧيد للطاقѧѧتهلاك الرشѧѧالاس

الاجѧѧѧراءات وتنفيѧѧѧذ عѧѧѧدد مѧѧѧن السياسѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧؤول فѧѧѧي النهايѧѧѧة 

 للاسѧѧѧتهلاك الأمثѧѧѧل للطاقѧѧѧة داخѧѧѧل المقѧѧѧر الرئيسѧѧѧي للشѧѧѧركة وداخѧѧѧل

.الفروع

اقة الشمسية، البدء في تنفيذ فروع خضراء للشركة تعمل بالكامل بالط

ѧية، مѧة الشمسѧل بالطاقѧتمرار حيث تم تنفيذ فرعين يعملان بالكامѧع اس

.سياسة الشركة بالتوسع في استخدام الفروع الخضراء

تتبني شركة تمويلي هدف 

الطاقة النظيفة وبأسعار 

معقولة ضمن استراتيجية 

التنمية المستدامة 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

ماللاز التمويل تقديم خلال من وذلك العمل، فرص وخلق الأعمال ريادة تشجيع 

.الصغر متناهية المشروعات لأصحاب

هامة ضرورة الحديثة التكنولوجيا ووسائل الرقمية الحلول على الاعتماد.

سميالر الاقتصاد في المهمشة الفئات مختلف دمج خلال من المالي الشمول تعزيز.

اقتصادي نمو وتحقيق اللائق العمل فرص من مزيد خلق.

ثرالأك القري في الدخل محدودي الافراد لتمويل كريمة حياة مبادرة في المشاركة 

.فقراً 

لصغرا متناهية المشروعات تمويل خلال من المجتمع تنمية على المواطنين تشجيع.

 تتبني شركة تمويلي هدف العمل

اللائق ونمو الاقتصاد ضمن 

ةاستراتيجية التنمية المستدام
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 ناعة ا«إن الهدف التاسع من الأهداف الأممية للتنمية المستدامة الذي يتمثل فيѧلص

بنية التحتيѧة يسعى إلى الاستثمارات في الصناعة وال» والابتكار والهياكل الأساسية

مѧويلي تدرك شركة توالابتكار عوامل حاسمة الأهمية للنمو الاقتصادي والتنمية، و

بارهѧا كلهѧا أهمية الاستثمار فѧي البحѧث العلمѧي والابتكѧار فѧي الحلѧول الرقميѧة باعت

فѧاءة طرق هامة لتعزيѧز التنميѧة المسѧتدامة، وتѧوفير فѧرص عمѧل جديѧدة وتعزيѧز ك

.الموظفين

تتبني شركة تمويلي هدف 

الصناعة والابتكار والهياكل 

الاساسية ضمن استراتيجية 

التنمية المستدامة 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

تحقيق الشمول المالي وادماج فئات الدخل المحدود في الاقتصاد الرسمي.

ѧѧن أصѧѧباب مѧѧة الشѧѧة وفئѧѧات الخاصѧѧة ذوي الاحتياجѧѧلازم لفئѧѧل الѧѧديم التمويѧѧة تقѧѧحاب دراس

.المشروعات متناهية الصغر

معالمساهمة في تقليل الفجوة بين فئات محدودي الدخل والفئات العليا في المجت.

د تتبني شركة تمويلي هدف الح

من أوجه عدم المساواة ضمن 

امةاستراتيجية التنمية المستد
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

خفض الاستهلاك من الطاقة والمياه والموارد مثل الورق وغيرها ىتعمل الشركة عل.

ة وѧѧة نظيفѧѧي بيئѧѧاهم فѧѧي تسѧѧة والتѧѧروعات النظيفѧѧر للمشѧѧل الأخضѧѧوفير التمويѧѧروعات تѧѧمش

.الطاقة المتجددة

 تتبني شركة تمويلي هدف العمل
ية المناخي ضمن استراتيجية التنم

المستدامة 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 يѧات فѧركات ومؤسسѧة وشѧات حكوميѧع جهѧراكات مѧن الشѧأبرمت الشركة عدد م

الشѧركات مختلف الأنشطة والمجالات بما يحقق المنافع المتبادلة بѧين المؤسسѧات و

.وبعضها وذلك لخدمة عملاءها من محدودي الدخل

تتوافق شركة تمويلي مع 

الهدف السادس عشر من أهداف 

التنمية المستدامة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 يѧات فѧركات ومؤسسѧة وشѧات حكوميѧع جهѧراكات مѧن الشѧأبرمت الشركة عدد م

الشѧركات مختلف الأنشطة والمجالات بما يحقق المنافع المتبادلة بѧين المؤسسѧات و

.وبعضها وذلك لخدمة عملاءها من محدودي الدخل

تدرك شركة تمويلي أهمية 

تكوين شراكات تعزز من انشطة 

الشركة والعمليات القائمة
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 ѧركة مѧوم الشѧلال والحد من الأثار البيئية المباشرة وغير المباشرة، وتقѧن خ

ѧاه الاسѧن إصدار تقرير الاستدامة التعبير عن التزامها بعيد المدى تجѧتدامة م

 خѧѧلال دمѧѧج ممارسѧѧات الأعمѧѧال الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية والبيئيѧѧة، بهѧѧدف

امة، إطѧѧلاع أصѧѧحاب المصѧѧلحة علѧѧى أدائهѧѧا وممارسѧѧاتها فيمѧѧا يتعلѧѧق بالاسѧѧتد

ѧѧائز تمثѧѧبع ركѧول سѧѧتدامة حѧال الاسѧѧي مجѧركة فѧѧل الشѧار عمѧѧور إطѧل ويتمح

 2030مة مجالات التركيز الرئيسة للشركة وربطها بأهداف التنميѧة المسѧتدا

ѧѧارير، ومجѧѧداد التقѧѧة لإعѧѧادرة العالميѧѧايير المبѧѧدة ومعѧѧم المتحѧѧاً للأمѧѧالات وفق

:التركيز الرئيسية هي على النحو التالي

ѧال تسعى شركة تمويلي على الدوام أن تظل مؤسسة مستدامة تؤثر بشѧكل فع

ѧع،  وتѧل المجتمѧة داخѧة والبيئيѧدي في القضايا الاقتصادية والاجتماعيѧدرك م

لفعاليѧة أهمية التوجه نحو الاستدامة لما له من أثر كبيѧر فѧي زيѧادة الكفѧاءة وا

قليѧل علي مستوي أنشطة الشѧركة، ودعѧم سياسѧات الشѧمول المѧالي، بجانѧب ت

ير حجѧѧم المخѧѧاطر التѧѧي قѧѧد تتعѧѧرض لهѧѧا الشѧѧركة، كمѧѧا تسѧѧعى إلѧѧى دمѧѧج تقѧѧار

مѧو الاستدامة ضمن نطѧاق إفصѧاحاتها وأعمالهѧا الرئيسѧية، وبمѧا يعѧزز مѧن ن

أعمالهѧѧѧا، وتحѧѧѧرص ان ترتقѧѧѧي بطموحѧѧѧات عملائهѧѧѧا وتلبѧѧѧي توقعѧѧѧاتهم بѧѧѧل 

وعاتهم، وتتخطاها لتحقيق أعلي منفعة تضمن لهم زيѧادة دخلهѧم وتنميѧة مشѧر

والعمѧѧѧل عѧѧѧن كثѧѧѧب مѧѧѧع أصѧѧѧحاب المصѧѧѧالح الآخѧѧѧرين وتعزيѧѧѧز الشѧѧѧراكات 

رائح جديدة الاستراتيجية التي تخدم في النهاية هدف الشركة في الوصول لش

نѧب من العملاء، وتضمن فهѧم احتياجѧاتهم وتوقعѧاتهم وخدمѧة مصѧالحهم، بجا

دورها في تشجيع الابتكار وتحفيز الإبداع،

أنماط التنمية المستدامة داخل شركة تمويلي

تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 
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تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

إدارة الحوكمة: النمط الأول

 ذات الأطراف جميع الحومص ومساهميها الشركة مصلحة على الحفاظ بين التوازن تحقيق فكرة على باستناده الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة تتبناه الذي الحوكمة منهج ينفرد

  مع بالتوازي ،المستمرة حاتالنجا من المزيد تحقيق على الشركة قدرة تعزيز في يساهم مما ،والافصاح الشفافية بقيم تتسم فعاّلة سياسات إلى الشركة حوكمة مبادئ تستند كما ،العلاقة

  السلوك مستويات علىأ على الحفاظ مع الاستراتيجية أهدافها لتحقيق الشركة إليه تستند أساسي بناء الفعالة الحوكمة تمثل حيث ،العلاقة ذات الأطراف لجميع المضافة القيمة تعظيم

  من تعزز صيفةح قرارات اتخاذ يضمن بما ؛الإدارية مستوياتها كافة على والشفافية المساءلة درجات أعلى تطبيق إلى الدؤوب السعي حجم ذلك ويؤكد ،عملاءها تجاه والمهني الأخلاقي

.لها المصاحبة المخاطر من وتحد الأعمال فعالية

 أفضل الشركة تتبني الغاية هذه ولتحقيق ،الأعمال وازدهار لاستمرارية أساسي أمر للشركات السليمة الحوكمة أن وتدرك ،الحوكمة معايير أعلى بتطبيق الدوام على تمويلي شركة وتلتزم

   ،المالية رقابةلل العامة الهيئة بها توصي التي الأفضل الممارسات مع ومقارنتها دوري بشكل الممارسة هذه بمراجعة باستمرار تقوم حيث ،الحوكمة مجال في بها المعترف الممارسات

 تمويلي ةشرك إدارة مجلس ويسعى ،الآخرين المصلحة أصحاب مراعاة مع ،لمساهميها الأجل طويلة قيمة تحقيق في تساهم التي العمليات جميع الشركة لدي الحوكمة نطاق ويشمل

 جمهورية في الصغر متناهي مويلالت سوق في التنافسية قدرتها وتعزيز ولضمان ،التغير شديدة التشغيلية البيئة تفرضها التي التحديات لمواجهة لديها الحوكمة وعمليات ممارسات لتحسين

 أصحاب مجموعات جميع على تحدثه الذي الأوسع التأثير الاعتبار في تأخذ التي المستدامة الممارسات بأفضل التام التزامها يضمن تنظيمي لهيكل امتلاكها بجانب ،العربية مصر

  المكافآت لجنة وهم رئيسية لجان ثلاثة الإدارة مجلس عن وينبثق ، إدارة مجلس أعضاء9 من الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة إدارة مجلس ويتكون ،لديها المصلحة

.الحوكمة و الداخلية المراجعة ولجنة المخاطر ولجنة ،والترشيحات

 القانوني وأ المالي أو التمويلي أو المصرفي العمل مجالات أحد في عملية خبرة الإدارة مجلس أعضاء وغالبية رئيس في يتوافر أن الشركة إدارة مجلس تأسيس عند مراعاة تم وقد

  ممن الفروع مديرين ليإ بالإضافة الشركة إدارات كافة في بمديرين الاستعانة علي كبير بشكل الشركة اعتمدت بل ،فقط الإدارة مجلس أعضاء علي الأمر يقتصر ولا ،لسنوات استمرت

ً  ،مناسب عالي مؤهل بجانب القانوني أو المالي أو التمويلي أو المصرفي العمل مجالات أحد في عملية خبرة لديهم ً  ينعكس يوالت الكفاءات بأصحاب الاستعانة بأهمية منها إيمانا   علي جليا

.المختلفة أنشطتها في عالية نمو معدلات وتحقيق الشركة نجاح
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إدارة الإلتزام: النمط الأول

 وموظفيها لشركةا من الأمر يتطلب الجيدة السمعة هذه على وللحفاظ ،العربية مصر جمهورية في الصغر متناهي التمويل مجال في عملائها بين متميزة بسمعة تمويلي شركة تتمتع

 لها تتعرض أن يمكن التي ةالمحتمل المخاطر من التخفيف إلى بالشركة الالتزام دور يهدف حيث الرقابية الجهات من الصادرة والضوابط والتعليمات للقوانين الكامل والفهم السليم التطبيق

.لها السليم غير التطبيق أو والضوابط والتعليمات القوانين تلك مخالفة عنها تنتج قد والتي الشركة

 المساهمين حمصال وعلى ومصداقيتها سمعتها على يحافظ حيث مصرفية، غير مالية مؤسس لأي النجاح وعوامل أسس أهم أحد تعد والتعليمات والمعايير بالأنظمة الالتزام عملية إن

 من بدءا الشركة في الأطراف جميع عاتق على تنفيذه ويقع الجوانب، ومتعددة شاملة مسئولية الالتزام أن على علاوة عليها، العقوبات توقيع من الحماية للشركة يوفر أنه كما والعملاء،

 والقواعد الضوابط قبتطبي الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتلتزم إليه، الموكلة والمهام صلاحياته حسب كلا الموظفين بجميع وانتهاء العليا بالإدارة ومرورا الإدارة مجلس

 مختصة إدارة اثباستحد الشركة قامت الحوكمة في الممارسات أفضل تطبيق على الشركة لحرص ونظراً  الرقابية، الجهات من الصادرة والتعليمات القرارات وكذلك للنشاط المنظمة

.للالتزام

 في الالتزام لعدم مةالناج المخاطر وتتمثل والمعنوية، المالية الخسائر إلى بالطبع تؤدي التي والعقوبات والغرامات السمعة لمخاطر للتعرض يؤدي الامتثال عدم أن بالاعتبار الأخذ مع

 والإجراءات السياسات قتطبي في الشركة إخفاق بسبب العملاء، وثقة للسمعة فقدان أو مالية، خسائر تكبد أو الرقابية، الجهات من تنظيمية أو قانونية وجزاءات لعقوبات التعرض خطر

  .خلالها من تعمل التي والقواعد

 وفعالا جيدا الالتزام ويكون ركةبالش العليا الإدارية المستويات في والقوانين بالأنظمة الالتزام تطبيقات تبدأ حيث الالتزام، وإدارة التنفيذية الإدارة بين العلاقة تكامل علي الشركة وتحرص

 الإدارة من تطلبي الجيد الالتزام أن كما والالتزام العمل إدارة في به يحتذى ومثالا بالشركة، التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس أعضاء من كل بين بناء وتعاون تكامل هناك يكون عندما

 مسئولية تقع حيث قط،ف الالتزام إدارة على مقصورا ليس أنه يراعي وأن المهنية والنزاهة الأمانة من عالية معايير على مبنية ثقافة المؤسسة تسود أن وجوب على مستمرا تأكيدا التنفيذية

 من الشركة تتخذه ام آثار الاعتبار في الأخذ عدم أن كما التشغيلية، نشاطاتها وكافة الشركة أعمال من يتجزأ لا جزءا المسؤولية هذه تكون وأن بالشركة العاملين من فرد كل على الالتزام

 للأنظمة تمخالفا هناك تكن لم ولو حتى الشركة سمعة على الأثر بالغة سلبية فعل ردود حدوث إلى يؤدي قد السوق وبيئة ومحيط والموظفين والعملاء المساهمين على إجراءات

.والقوانين
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إدارة المخاطر: النمط الأول

 معايير طبيقت علي قدرتها تدعيم في المخاطر إدارة وتساهم الصغر، متناهي التمويل لنشاط الشركة ممارسة اثناء تواجهها قد التي المخاطر تحديد في المخاطر إدارة أهمية الشركة تدرك
 المخاطر اعأنو كافة مع للتعامل اللازمة والقواعد والإجراءات التنظيمية الأطر وضع علي تعمل كما المالية، الملاءة لنسبة الأدنى الحد علي الحفاظ إلي تهدف والتي  المالية، الملاءة

 في المساعدة في هدفها بجانب قبوله، للشركة الممكن المخاطر مستوي وتقييم تحديد في الإدارة مجلس ومساعدة الإدارة، مجلس معها يتعامل التي الاستراتيجية المخاطر غير الأخرى
ً  المخاطر إدارة وتعكف المناسبة بالتوقيتات المفيدة بالمعلومات العليا الإدارة وتزويد القرار صنع عمليات  التنبؤ من لابد للمستقبل تعدادالاس لها يتسنىّ وكي جديدة، مبادرات تطوير على دائما

. الاعتبار في ووضعها لها المواكبة بالمخاطر

:المخاطر أهداف

المختلفة المخاطر بإدارة الخاصة والضوابط السياسات خلال من للمخاطر التعرض في واحترازي وقائي منهج إتباع خلال من أهدافها تحقيق في الشركة معاونة.

الإدارية المستويات كافة على المخاطر ثقافة نشر.

الصغر متناهية المشروعات تمويل صناعة في المخاطر بإدارة الخاصة الممارسات بأفضل الالتزام.

والرقابية القانونية بالمتطلبات الصارم الالتزام.

:المخاطر ومسؤوليات مهام

المخاطر أنواع لكافة المقبولة المخاطر حدود ومتابعة المختلفة المخاطر إدارة سياسات تنفيذ متابعة خلال من بالشركة المخاطر لإدارة العام الإطار ومتابعة إدارة.

استدعى إذا خرىالأ الإدارات مع والتعاون وبالتنسيق "الإدارة مجلس من المنبثقة المخاطر لجنة لائحة" مع يتوافق بما المخاطر بإدارة الخاصة والمنهجيات والضوابط السياسات إنشاء 
.دوري بشكل والمنهجيات والضوابط السياسات تلك تحديث ومتابعة ذلك الأمر

الإدارة مجلس من المنبثقة المخاطر ولجنة العليا الإدارة إلى دورية تقارير صورة في ورفعها المختلفة للمخاطر التعرض من الشركة موقف بيان.

ذلك الأمر استدعى متى وقت أي في المخاطر لجنة اجتماع لعقد الدعوة.

المخاطر إدارة ومسئوليات ومهام أهداف يحقق وبما ذلك الأمر استدعى إذا وتطويره المخاطر لإدارة التنظيمي الهيكل مراجعة.  

الإدارة مجلس من المنبثقة المخاطر لجنة أو للشركة العليا الإدارة جانب من الإدارة من تطلب مهام أي تنفيذ.
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مساهمة النمط الأول في تلبية أهداف التنمية المستدامة

السѧلوك الأخلاقѧي  مسѧتوياتلѧى تمثل كل من الحوكمة والالتزام وإدارة المخاطر ركائز أساسية تستند إليها شركة تمѧويلي لتحقيѧق أهѧدافها الاسѧتراتيجية مѧع الحفѧاظ علѧى أع

لأعمѧال وتحѧد مѧن ليѧة افعاوالمهني، وتسعى دوما إلى تطبيق أعلى درجات المساءلة والشفافية على كافة مستوياتها الإداريѧة؛ بمѧا يضѧمن اتخѧاذ قѧرارات حصѧيفة تعѧزز مѧن 

عقѧد الشѧراكات لتحقيѧق الأهѧداف، كمѧا ) 17(السلام والعѧدل والمؤسسѧات القويѧة، والهѧدف رقѧم ) 16(المخاطر المصاحبة لها، وذلك يتوافق مع هدف التنمية المستدامة رقم 

:يلي

ѧداف تتوافق شركة تمويلي مع الهدف السادس عشر من أه

لعمѧل التنمية المستدامة وذلك من خلال تشѧجيع أخلاقيѧات ا

وتعزيز  والعدالة ومكافحة الفساد في التعاملات المؤسسية،

عمѧѧل، سѧيادة القѧانون وتعزيѧѧز حقѧوق الإنسѧان داخѧѧل بيئѧة ال

بشѧكل  والوقوف علي تطبيق الضوابط الخاصѧة فѧي العمѧل

أعلѧى  يحفظ حقوق جميѧع العѧاملين، بجانѧب ضѧمان تحقيѧق

.مستويات السلوك الأخلاقي والمهني

تѧѧدرك شѧѧركة تمѧѧويلي أهميѧѧة تكѧѧوين شѧѧراكات تعѧѧزز مѧѧن انشѧѧطة 

 ، وقѧѧد أبرمѧѧت)الهѧѧدف السѧѧابع عشѧѧر(الشѧѧركة والعمليѧѧات القائمѧѧة 

الشѧѧѧѧركة عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الشѧѧѧѧراكات مѧѧѧѧع جهѧѧѧѧات حكوميѧѧѧѧة وشѧѧѧѧركات 

 ومؤسسѧѧات فѧѧي مختلѧѧѧف الأنشѧѧطة والمجѧѧالات بمѧѧѧا يحقѧѧق المنѧѧѧافع

صѧب المتبادلة بѧين المؤسسѧات والشѧركات وبعضѧها، الأمѧر الѧذي ي

فѧѧي النهايѧѧة فѧѧي صѧѧالح محѧѧدودي الѧѧدخل مѧѧن أصѧѧحاب المشѧѧروعات 

.متناهية الصغر
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الشمول المالي والتحول الرقمي: النمط الثاني

  بين ليالما التثقيف نشر علي الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة تحرص

  ىالمثل الطريقة ذلك اعتبار على ،المحدود الدخل ذوي من المجتمع فئات مختلف

  قتصادالا داخل والاندماج والصحيحة السليمة المالية الممارسات اكتساب من لتمكينهم

 حيسم بما المالي الشمول تعزيز علي جاهدة الشركة تعمل حيث ،للدولة الرسمي

  هملدي ليس ممن المحدود الدخل ذوي من الصغر متناهية المشروعات أصحاب للأفراد

  تتوفر لا يالت النائية المناطق مختلف في ومنتجاتها خدماتها إلى الوصول بنكي حساب

  لإيصال الدؤوب سعهيها الشركة واصلت2022 عام وخلال ،المالية الخدمات فيها

  شكلب الجمهورية أنحاء مختلف في لعملائها التمويلية وبرامجها ومنتجاتها خدماتها

  عمولاتو فائدة وبأسعار ميسرة وبإجراءات للعملاء المستمرة المنفعة تحقيق يضمن

  ،المستهدفة العملاء شريحة تناسب

:يلي كما الجهود وتنوعت
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تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

الشمول المالي والتحول الرقمي: النمط الثاني

:وسائل الدفع الإلكتروني -1

نقѧاط  ىعلѧالإلتزام بوسائل الدفع الإلكتروني من خѧلال الإعتمѧاد 

لاء وأيضاً البيع لمختلف الشركات سواء في صرف التمويل للعم

.عند سداد التمويل من قبل العملاء

عبѧر وسѧائل الѧدفع  2023حيث تم صرف تمويلات خѧلال عѧام 

ألѧѧف عميѧѧل  111مليѧѧار جنيهѧѧاً، لعѧѧدد  2.10الإلكترونѧѧي بقيمѧѧة 

.ألف عميل 62ألف عميلة،  49منهم 

وكѧѧѧان إجمѧѧѧالي معѧѧѧاملات سѧѧѧداد التمويѧѧѧل عبѧѧѧر وسѧѧѧائل الѧѧѧدفع 

ألѧѧف عميѧѧل  945مليѧѧار جنيهѧѧاً، لعѧѧدد  1.78الإلكترونѧѧي بقيمѧѧة 

.ألف عميل 542ألف عميلة،  403منهم 
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تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

الشمول المالي والتحول الرقمي: النمط الثاني

:فروعنا شبكة -2

فرع 200 نحو عددها بلغ الجمهورية أنحاء مختلف في منتشرة فروعنا شبكة 

 ةكاف لتغطيو الصغر متناهي التمويل نشاط خدمات لتقديم ،2023 بنهاية

 في ةومتشر ،المالية الخدمات فيها تتوفر لا التي حظ الأقل وخاصة المناطق

 تمويل نشاط خدمات لتقديم وفرعين ،الجمهورية محافظات من محافظة 23

.والصغيرة المتوسطة المشروعات

سهولة وفري وبما المناسبة والتجهيزات اللازمة بالتدابير الفروع من عدد تجهيز 

.الخاصة الإحتياجات ذوي للعملاء المصرفية الخدمات وتقديم الوصول

نائيةال المناطق إلي الوصول بغرض متنقلة فروع انشاء إلي الشركة تسعي 

.المصرفية الخدمات من المحرومة

لهم رحوش العملاء لاستقبال الشركة فروع داخل العملاء خدمة من فريق تعيين 

.المطلوب يلالتمو استخدام بآلية وتثقيفهم ،التمويلية والمنتجات البرامج كافة
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تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

الشمول المالي والتحول الرقمي: النمط الثاني

:حزم تمويلية مختلفة -3

 أصحاب من الخاصة الإحتياجات ذوي العملاء دمج علي الحرص

 اجاتهمح تناسب تمويلية برامج تقديم ودراسة ،الصغر متناهية المشروعات

.الرسمي الاقتصاد في لإدماجهم ،عقبات بدون وميسرة سهلة بصورة

 أصحاب من سنة 18 سن من الشباب فئة لدمج تمويل برنامج تقديم

 فيرتو خلال من الرسمي، الاقتصاد في الصغر متناهية المشروعات

.مشروعاتهم وحجم وخبرتهم حاجاتهم تناسب تمويلية برامج
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 المالي الشمول زتعزي في الحديثة والتقنيات والاتصالات التكنولوجيا مجال في العربية مصر جمهورية تشهده الذي الكبير التطور ويساهم

 بالطرق واحلالها ةالمختلف أنشطتهم ممارسة في التقليدية الوسائل تجاه ملحوظ بشكل والأفراد المؤسسات جميع توجه تغيير في يساهم وذلك،

  في ركاتالش بين المنافسة نطاق توسيع في زاد الذي الأمر ،والرقمنة المالي بالشمول متعلق هو فيما2030 مصر رؤية مع لتتماشي ،الحديثة

 الشركات الأمر الوط ،التقليدية الطرق من بدلاً  تقدمها التي الإلكترونية الخدمات بتطوير الاهتمام زيادة على بدوره وانعكس ،المجالات مختلف

  العديد تنفيذ في الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة تسعي لذلك ،العربية مصر جمهورية في الصغر متناهي التمويل نشاط في العاملة

  البنية تعزيز ثحي من وذلك ،المالي الشمول استراتيجية يخدم بما الرقمي والتحول الابتكار في فعال بشكل تسهم التي الاستراتيجيات من

 الاستدامة حقيقت يخدم بما ،الشركة داخل التكنولوجي القطاع في كبيرة استثمارات وضخ نفسها لتطوير بالشركات الخاصة التكنولوجية

 بمنصة مويليت شركة تنفرد حيث ،الرقمي التحول تجاه وبرامجها الدولة توجهات يدعم بما الحديثة التكنولوجيا وسائل في الحداثة ومواكبة

 المالي والتتبع ،البيانات سرية لضمان ،التمويلية الحلول تقديم مراحل جميع ومتابعة لتنفيذ التكنولوجية الأدوات بأحدث مزودة رائدة رقمية

 عملاء تجربة أفضل ديمتق عن يثمر مما ،الإلكتروني الدفع وآليات طرق وتسهيل ،الدقيقة الائتمانية الجدارة تقييمات توفير عن فضلاً  ،الرقمي

ً  ،المصري السوق في    ،ةالحديث الاتصال ووسائل التكنولوجيا علي الاعتماد تجاه المتسارعة المستقبلية الرؤية بهذه وانطلاقا

  عملاءها تجاه هاومسئوليات الصغر متناهي التمويل نشاط في مكانتها مع يتناسب بما جديد هو ما كل لمواكبة حثيثة بخطًى شركة سارت فقد

:يلي ما تنفيذ في



 إطــــلاق الموقــــع الرســــمي
للشــــــركة والــــــذي يضــــــم 
معلومــــات عــــن الشــــركة، 
 والمنتجــات التمويليــة التــي
تقــــدمها الشــــركة، وكافــــة 

ة، الأنشطة المتعلقـة بالشـرك
وعدد من الإحصـاءات الهامـة 

.التي تفيد صانعي القرار

ي إطلاق تطبيق باسـم تمـويل
وذلــــك لمســــاعدة العمــــلاء 

ين الحاليين للشـركة والمـرتقب
في معرفة كافة المعلومات 

يـة الخاصة بالمنتجـات التمويل
ــــي  ــــري الت ــــدمات الأخ والخ
ــــويلي  ــــركة تم ــــا ش توفره
للمشــروعات متناهيــة الصــغر 
لهــم، وكــذلك تقــديم طلــب 
الحصـــول علـــى تمويـــل مـــن 
ــب،  ــة الطل ــع حال ــركة وتتب الش
ومعرفة أقـرب فـرع للعميـل، 

ت والرد على كافة الاستفسارا
.من العملاء

قنوات اتصال مختلفة تسـهل 
 للعميل التواصل مـع الشـركة
مــن خــلال الموقــع الرســمي، 

.الفيس بوك عليوصفحتنا 

 أطلقت خدمـة  الشـات بـوت
ـــيم( ـــيلة ) فه ـــاره وس باعتب

ســهلة وميســرة للتفاعــل 
ــرد  ــل وال ــئلة العمي ــع أس م
عليهــــا بشــــكل تفصــــيلي 

.وبسرعة

 تمتلـــك الشـــركة خـــدمات
ــــات  ــــظ البيان ــــة لحف رقمي
تمكنها مـن توثيـق وحفـظ 
ــــــــدفوعات  ــــــــات الم بيان

ق والتحصيلات بأفضـل الطـر
 والوسائل الآمنة، فضـلاً عـن

ت الحفاظ على سـرية البيانـا
. الخاصة بالعملاء

ي نظام التتبع المالي الرقم
يمكنها مـن متابعـة كافـة 
ــــول  ــــديم الحل ــــل تق مراح
 التمويلية، مدعومةً بأحـدث
نُظُـــم الحوســـبة الســـحابية 
ــة ــاً لتلبي ــممة خصيص  المص
متطلبــــــات المؤسســــــات 

. المالية

 ـــل ـــدمات التموي ـــل خ تكام
ـــــة ) P2P(المباشـــــر  وخدم

ــــاني  ــــتعلام الائتم -I(الاس
score ( من خـلال ربـط نظـام

التتبــع المــالي الخــاص بهــا 
ي بخدمة الاستعلام الائتمان

)I-score.( 46

 أجهــزة التابلــت الحديثــة  علــيالاعتمــاد
.في ملئ وتسجيل بيانات العملاء

 تــوفير خــدمات الــدفع الإلكترونــي حيــث
أبرمــــت شــــركة تمــــويلي شــــراكات 
ـــــدفع  اســـــتراتيجية مـــــع شـــــركات ال
الالكترونـــي المختلفـــة مثـــل ضـــامن 
وفوري وبي ومصاري لتزويـد عملائهمـا 
بمجموعــة متنوعــة مــن أســرع طــرق 
ـــهيل  ـــة وتس ـــي الآمن ـــدفع الإلكترون ال

.عمليات سداد الأقساط

ر عقد الدورات وتـوفير التـدريب المسـتم
 أجهـزة التابلـت علـيلموظفين الشركة 

والأجهـــزة المســـتخدمة فـــي أنشـــطة 
.الشركة

 ــن ــل ع ــي المتكام ــدعم الفن ــوفير ال ت
طريق فريق خدمـة العمـلاء مـن أجـل 
خدمـــــة العمـــــلاء مـــــن الخـــــدمات 

.الإلكترونية المتعددة  للشركة

تعزيـــز السياســـات التـــي تـــوفر بيئـــة 
ـــم  ـــة ونظ ـــدمات الرقمي ـــة للخ مواتي
ــة والــدفع الرقمــي  المعــاملات المالي

 .لدعم فرص التحول الرقمي

ي الاهتمام بنشر ثقافة التحول الرقمـ
ة، بين العملاء والموظفين لدي الشرك

، وتوسيع نطـاق الخـدمات الإلكترونيـة
رفـع جودتهـا وتحـديثها  علـيوالعمل 

.وفقاً لاحتياجات العملاء
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 للتحѧول مواكبتهѧا هو ،بقةالسا الفترة خلال نمواً  الصغر متناهي التمويل نشاط في العاملة الشركات أكثر من لتصبح الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة نمو في ساهم ما ولعل

 نشѧاط بأهميѧة مانهѧاإي بجانѧب ،المحѧدود الѧدخل فئѧات مختلѧف مѧن للعمѧلاء خѧدماتها وتقѧديم أنشѧطتها لممارسѧة الحديثѧة التكنولوجيѧا وسѧائل اسѧتخدام في الابتكار علي والاعتماد الرقمي

 العمѧلاء تعامѧل وطѧرق منتجѧات لتѧوفير والسѧعي والرقمنѧة المѧالي الشѧمول إلѧى الدولѧة توجѧه ومواكبѧة ،الرسѧمي الاقتصاد في المحدودة الدخل فئات إدماج في الصغر متناهي التمويل

.وأسهل أسرع بطرق للشركة التمويلية المنتجات مع والمتوقعين الحاليين



في تلبية أهداف التنمية المستدامة) الشمول المالي والتحول الرقمي(الثاني مساهمة النمط 
 تحقيق علي ومساعدتهم الصغر، متناهية المشروعات أصحاب من المنخفض الدخل ذوي ودعم المصري المجتمع  خدمة أجل من الصغر متناهي التمويل نشاط في ريادي دوراً  الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتلعب

 على يعمل يةالعرب مصر جمهورية في وشامل متكامل رقمي واقتصاد مجتمع لخلق والتكنولوجية، الرقمية منصاتنا خلال من وسهلة عصرية حياة وتوفير احتياجاتهم، تناسب التي التمويلية المنتجات خلال من المالية أهدافهم

 أوجه من الحد )10( رقم الأساسية، والهياكل والابتكار الصناع )9( رقم الاقتصاد، ونمو اللائق العمل )8( رقم الجوع، علي التام القضاء )2( رقم الفقر، علي القضاء )1( رقم المستدامة التنمية أهداف مع يتوافق وذلك حياتهم، تحسين

:يلي كما المساواة، عدم
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 الفقر على القضاء

 لأفرادل الدخل تحسين مسئولية عاتقها على للتحمل تمويلي شركة تسعي

 والمنتجات البرامج من العديد تقديم خلال من المحدود الدخل ذوي

 ولالشم استراتيجية يخدم ما وهو احتياجاتهم، تناسب التي التمويلية

 نم المحرومة الشرائح هذه إلي الوصول هو الأكبر التحدي ويبقي المالي،

 الابتكار علي الاعتماد الضروري من أصبح لذلك المصرفية، الخدمات

 الفئات هذه مع التواصل من تسهل التي الحديثة، الرقمية والحلول

.الشركة تقدمها التي التمويلية والمنتجات الخدمات من واستفادتهم

 الجوع على القضاء 

 خلال من للمزارعين تمويلية بخدمات للوصول تمويلي شركة تحرص

 نم الزكية، الرقمية الحلول واستخدام وحديثة مختلفة اتصال قنوات

 في تصب التي الانتاج، لعملية اللازمة والآلات بالعدد تمويلهم أجل

 مويخد الزراعية، المنتجات من الاستراتيجي المخزون زيادة في النهاية

 الاقتصاد في المزارعين صغار من المهمشة الفئات دمج عملية ذلك

.المالي الشمول لمبدأ تحقيقاً  الرسمي

 الاقتصاد ونمو اللائق العمل 

 للشباب العمل فرص وخلق الأعمال ريادة بتشجيع تمويلي شركة تقوم

 المشروعات لأصحاب اللازم التمويل تقديم خلال من وذلك الدخل، ومحدودي

 ووسائل الرقمية الحلول علي الاعتماد أصبح ولذلك الصغر، متناهية

 وتحقيق الفئات هذه الي الوصول اجل من ،هامة ضرورة الحديثة التكنولوجيا

.الدولة اليه تسعي الذي المالي الشمول

 الأساسية والهياكل والإبتكار الصناعة

 حلولال في والابتكار العلمي البحث في الاستثمار أهمية تمويلي شركة تدرك

 صفر وتوفير المستدامة، التنمية لتعزيز هامة طرق كلها باعتبارها الرقمية

.الطاقة استخدام كفاءة وتعزيز جديدة عمل

 الإلتزام عدم أوجه من الحد

 التي وانشطتها المختلفة برامجها خلال من تمويلي شركة تسعي

 في المحدود الدخل فئات وادماج المالي الشمول تحقيق الي تهدف

.الرسمي الاقتصاد

 الأهداف لتحقيق الشراكات عقد

 الشركة انشطة من تعزز شراكات تكوين أهمية تمويلي شركة تدرك 

 حكومية جهات مع الشراكات من عدد الشركة أبرمت وقد القائمة، والعمليات

 المنافع يحقق بما والمجالات الأنشطة مختلف في ومؤسسات وشركات

 يةالنها في يصب الذي الأمر وبعضها، والشركات المؤسسات بين المتبادلة

.الصغر متناهية المشروعات أصحاب من الدخل محدودي صالح في
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حيѧѧاة  تهѧѧدف شѧѧركة تمѧѧويلي للمشѧѧروعات متناهيѧѧة الصѧѧغر إلѧѧى تѧѧوفير

مѧن  أفضل لعملائهѧا، وتمكѧين أصѧحاب المشѧروعات متناهيѧة الصѧغر

ذوي الѧѧѧدخل المحѧѧѧدود ماليѧѧѧاً،  مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧديم خѧѧѧدمات ومنتجѧѧѧات 

افية ودون مصممة بشكل يمكّن الجميع من الوصول إليها بعدالة وبشف

بѧѧادرة تمييѧѧز والاسѧѧتفادة منهѧѧا بكѧѧل سѧѧهولة ويسѧѧر، وبمѧѧا يتوافѧѧق مѧѧع مُ 

ة العامѧة التي أطلقتها الهيئ" التمويل المسؤول وحماية حقوق العملاء"

لمصѧري للرقابة المالية والبنك المركѧزي المصѧري ويتبناهѧا الاتحѧاد ا

لارتقѧاء لتمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهيѧة الصѧغر ل

ѧاهي الصѧي بجودة الخدمات المالية المقدمة في نشاط التمويل متنѧغر ف

ميѧة السوق المصرية، وبمساندة من وزارة التعѧاون الѧدولى وجهѧاز تن

.المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر

ركائز أنماط التنمية المستدامة داخل شركة تمويلي

المسئولالتمويل : النمط الثالث
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ركائز أنماط التنمية المستدامة داخل شركة تمويلي

التمويل المسئول: النمط الثالث

لوك كنمѧوذج للسѧ" التمويل المسؤول وحماية حقѧوق العمѧلاء"وتأتي مبادرة 

ѧѧددة وبصѧѧل المتعѧѧات التمويѧѧين جهѧѧود بѧѧأمول أن يسѧѧن المѧѧذى مѧѧيد الѧѧفة الرش

ѧѧق عمليѧѧدف لتحقيѧѧك يهѧѧغر، وذلѧѧة الصѧѧروعات متناهيѧѧولى المشѧѧة ممѧѧة خاص

بѧادئ الشمول المالى وفقا لأفضل الممارسات الدوليѧة، ومѧن بѧين أهѧداف الم

مويѧل كذلك، السعي إلѧى تعزيѧز مفهѧوم الشѧمول المѧالي مѧن خѧلال تѧوفير الت

ѧمن إمكانѧل ضѧب التحمѧاة نسѧع مراعѧع، مѧات المجتمѧع فئѧب لجميѧات المناس

ممѧولين، ويحفѧظ العميل، وبما يشكل بالتالي ضمانة للعدالة والتنافسية بين ال

صѧت فاعلية الإجراءات والآليات المتبعة مѧن قѧبلهم وضѧمان كفاءتهѧا، وحر

شѧѧركة تمѧѧويلي علѧѧي حضѧѧور عѧѧدد مѧѧن موظفيهѧѧا برنѧѧامج تѧѧدريبي خѧѧاص 

لك فѧي مقدمѧة عѧن حمايѧة المسѧته"بالتمويل المسئول وحماية العميل بعنوان 

من بѧѧرامج ضѧѧ" التمويѧل متنѧѧاهي الصѧѧغر والتقيѧѧيم الѧذاتي للمؤسسѧѧات الماليѧѧة

".التمويل المسؤول وحماية حقوق العملاء"مبادرة 



المبدأ الرابع

التسعير المسؤول

المبدأ الثالث

الإفصاح والشفافية 

المبدأ الثاني

منع الإفراط في المديونية

المبدأ الأول

تصميم المنتجات المناسبة 
وتقديمها بشكل مناسب

المبدأ السابع

آليات لحل الشكاوى

المبدأ السادس

خصوصية بيانات العملاء

المبدأ الخامس

المعاملة العادلة والمحترمة 
للعملاء

 للمشروعات تمويلي شركة وتتبني

 الأساسية المبادئ الصغر متناهية

  حقوق وحماية المسؤول للتمويل

:يلي كما العملاء

51



52

المبدأ الرابع

التسعير المسؤول

المبدأ الثالث

الإفصاح والشفافية 

المبدأ الثاني

منع الإفراط في المديونية

المبدأ الأول

تصميم المنتجات المناسبة 
وتقديمها بشكل مناسب

المبدأ السابع

آليات لحل الشكاوى

المبدأ السادس

خصوصية بيانات العملاء

المبدأ الخامس

المعاملة العادلة والمحترمة 
للعملاء

 ساسيةالأ المبادئ الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتتبني

:يلي كما العملاء حقوق وحماية المسؤول للتمويل
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 المؤهلين خاصللأش تمويلية وبرامج منتجات من الملائمة الحلول توفير المنتجات؛ تطوير إدارة خلال من تمويلي شركة تسعي حيث

 فئاتال لدمج ومنتجاتها برامجها خلال من الشركة تحرص حيث التمويلية، احتياجاتهم مع يتناسب بما المحدود الدخل ذوي من

 تناسب لتيا التمويلية والبرامج المنتجات توفير خلال من الرسمي الاقتصاد في الخاصة الاحتياجات ذوي ضمنهم ومن المختلفة

 عن غر،الص متناهية المشروعات أصحاب الاعمال رواد من الشباب وتشجيع التمويل، علي حصولهم سهولة يضمن بما احتياجاتهم

 خلال من المالي لالشمو تعزيز إلى المصري الاقتصاد في الفئات هذه ادماج ويهدف احتياجاتهم، تناسب تمويلية برامج توفير طريق

.المجتمع فئات لجميع المناسب التمويل توفير

:كالتالي وهي الصغر متناهية للمشروعات تمويلي لشركة التمويلية المنتجات وتتعدد

 ًالصغر متناهية المشروعات تمويل نشاط منتجات أولا:

المبدأ الأول

توصيلها بشكل مناسب/تصميم المنتجات المناسبة وتقديمها 
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المبدأ الأول

توصيلها بشكل مناسب/تصميم المنتجات المناسبة وتقديمها 
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المبدأ الأول

توصيلها بشكل مناسب/تصميم المنتجات المناسبة وتقديمها 
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المبدأ الأول

توصيلها بشكل مناسب/تصميم المنتجات المناسبة وتقديمها 

 هذه صحابلأ الشركة من المقدمة التمويلية للمنتجات تعدد يوجد والصغيرة المتوسطة المشروعات تمويل نشاط يخص وفيما

:كالتالي المشروعات

ألف 220+ من بداية شريحة من أكثر على تقديمة ويتم الرئيسي المنتج  ً ً  مليون 3+ حتى جنيها .جينها

كالتالي وإجتماعي بيئي بعُد ذات أخري متخصصة منتجات:

الأخضر التمويل منتج.

الاشعة ومراكز الطبية والمراكز الأطباء عيادات تجهيز منتج.

الزراعية -الخدمية -الصناعية -التجارية( الأنشطة لأغراض السيارات تمويل منتج(.
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المبدأ الرابع

التسعير المسؤول

المبدأ الثالث

الإفصاح والشفافية 

المبدأ الثاني

منع الإفراط في المديونية

يѧѧة تلتѧѧزم شѧѧركة تمѧѧويلي باتخѧѧاذ خطѧѧوات عمل

الѧذي  لضمان عدم تقديم الائتمان إلا للمقترض

أن  يثبѧѧت قѧѧدرة كافيѧѧة علѧѧى السѧѧداد، ولضѧѧمان

نيѧѧة التمويѧѧل لѧѧن يعѧѧرض العميѧѧل لخطѧѧر المديو

تقѧѧѧѧديم  علѧѧѧѧيالمفرطѧѧѧѧة، وتحѧѧѧѧرص الشѧѧѧѧركة 

سياسات منتجات تمويلية ملائمة للعملاء وفقا ل

ا الائتمѧѧѧان المتبعѧѧѧة فѧѧѧي الشѧѧѧركة، بمѧѧѧ مخѧѧѧاطر

.السداد علييضمن قدرة العملاء 

ѧوات الاتصѧلال قنѧال تقوم شركة تمويلي من خ

المختلفѧѧة مѧѧع العمѧѧلاء أو مѧѧن خѧѧلال موظفيهѧѧا 

ѧѧѧا والتѧѧѧة لعملائهѧѧѧات اللازمѧѧѧوفير المعلومѧѧѧي بت

تسѧѧѧѧاعدهم فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الصѧѧѧѧحيحة 

.لاحتياجاتهم التمويلية

ѧѧات الماليѧѧعير المنتجѧѧة تسѧѧم عمليѧѧل تتسѧѧة داخ

ي ذلك بما ف(شركة تمويلي وشروط تقديمها 

) الفوائѧѧѧد، وجميѧѧѧع الرسѧѧѧوم، ومѧѧѧا إلѧѧѧى ذلѧѧѧك

 بالشѧѧѧѧفافية ويѧѧѧѧتم مصѧѧѧѧارحة العمѧѧѧѧلاء بهѧѧѧѧا

ѧѧب مѧѧذي يتناسѧѧكل الѧѧة بالشѧѧارحةً تامѧѧع مص

سعير قدراتهم على الاستيعاب،  وينطوي الت

علѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧد أسѧѧѧѧعار المنتجѧѧѧѧات  المسѧѧѧѧئول

ء وشروطها واقساطها بطريقѧة تلائѧم العمѧلا

. وتضمن الاستدامة المالية للشركة
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السابعالمبدأ 
:آليات لحل الشكاوى 

السادسالمبدأ 
:خصوصية بيانات العملاء 

المبدأ الخامس
:المعاملة العادلة والمحترمة للعملاء 

ѧѧѧة عملاءهѧѧѧويلي بمعاملѧѧѧركة تمѧѧѧزم شѧѧѧا تلت

بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧادل ومحتѧѧѧѧرم بѧѧѧѧدون تمييѧѧѧѧز، 

ناسبة وتضمن وجود الأساليب الرقابية الم

قاسѧية لرصد وتصحيح الفساد والمعاملة ال

ء، أو المسѧѧيئة مѧѧن المѧѧوظفين تجѧѧاه العمѧѧلا

 و صѧѧرفخاصѧѧة اثنѧѧاء عمليѧѧات تسѧѧويق 

.التمويل وتحصيل التمويل

العميل  تحترم شركة تمويلي خصوصية بيانات

حكѧѧѧم الفرديѧѧѧة وفقѧѧѧا للقѧѧѧوانين واللѧѧѧوائح التѧѧѧي ت

ه الحريات الفرديѧة، وتضѧمن عѧدم اسѧتخدام هѧذ

 البيانات لأغѧراض أخѧرى دون الحصѧول علѧى

ѧѧل نظѧѧب تفعيѧѧل، بجانѧѧن العميѧѧريح مѧѧام إذن ص

ѧѧتويات مختلفѧى مسѧوي علѧن ينطѧات آمѧة معلوم

نѧѧاءً مѧن التѧرخيص بالوصѧول إلѧى المعلومѧات ب

.على درجة الموظف أو وظيفته

 الشѧكاوي تمتلك شركة تمويلي نظام فعال لتلقي

حلهѧѧا، مѧѧن  علѧѧيوالعمѧѧل الفѧѧوري  علماءهѧѧامѧѧن 

يѧق خلال قنوات اتصال مختلفة، مѧن خѧلال تطب

 شѧѧѧѧكويتمѧѧѧѧويلي والمتѧѧѧѧاح بѧѧѧѧه إمكانيѧѧѧѧة تقѧѧѧѧديم 

ومتابعѧѧѧة الحѧѧѧل الفѧѧѧوري الفعѧѧѧال، ومѧѧѧن خѧѧѧلال 

 وصѧندقموظفين خدمة العمѧلاء داخѧل الفѧروع 

ة، بѧѧالفروع، والخѧѧط السѧѧاخن للشѧѧرك الشѧѧكاوي

 والموقѧѧѧع الرسѧѧѧمي، والصѧѧѧفحة الرسѧѧѧمية عبѧѧѧر

).هيمف(الفيسبوك وخدمة الشات بوت السريع 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:مساهمة النمط الثالث في تلبية أهداف الاستدامة

ѧѧا شѧѧي تتبناهѧѧلاء التѧѧوق العمѧѧة حقѧѧؤول وحمايѧѧل المسѧѧداف التمويѧѧق أهѧѧركة وتتواف

نشѧاط  تمويلي للمشروعات متناهية الصѧغر ضѧمن مبادئهѧا الأساسѧية فѧي مزاولѧة

) 1(التمويѧѧل المتنѧѧاهي الصѧѧغر مѧѧع مѧѧا جѧѧاء فѧѧي أهѧѧداف التنميѧѧة المسѧѧتدامة رقѧѧم 

الحѧد مѧن ) 10(العمل اللائق ونمѧو الاقتصѧاد، رقѧم ) 8(الفقر، رقم  عليالقضاء 

:أوجه عدم المساواة، كما يلي
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 للأفراد دخلال تحسين مسئولية عاتقها على للتحمل تمويلي شركة تسعي

 والمنتجات البرامج من العديد تقديم خلال من المحدود الدخل ذوي

 التمويل دئمبا يحقق تمويل وتقديم احتياجاتهم، تناسب التي التمويلية

ً  يمثل ما وهو العملاء، وحقوق المسؤول  إلى لللوصو الشركة أمام تحديا

 هدف يحقق ما وهو المصرفية، الخدمات من محرومة مهمشة فئات

 التنمية أهداف ضمن الأول الهدف باعتباره الفقر على القضاء

.المستدامة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

ة الصغر، تقوم شركة بتقديم التمويل اللازم لأصحاب المشروعات متناهي

بѧرامج وهو ما تسعي اليه الشركة بتوفير الحلول الملائمة مѧن منتجѧات و

ѧѧب مѧѧا يتناسѧѧدود بمѧѧدخل المحѧѧن ذوي الѧѧؤهلين مѧѧخاص المѧѧة للأشѧѧع تمويلي

اصѧѧѧة احتياجѧѧѧاتهم التمويليѧѧѧة، وتسѧѧѧعي لѧѧѧدمج فئѧѧѧات ذوي الاحتياجѧѧѧات الخ

ѧѧѧوفير المنتجѧѧلال تѧѧن خѧѧѧمي مѧѧاد الرسѧѧي الاقتصѧѧѧة فѧѧات المهمشѧѧات والفئ

حصѧولهم  والبرامج التمويلية التي تناسب احتياجѧاتهم بمѧا يضѧمن سѧهولة

.علي التمويل
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

طتها تحرص شركة تمويلي من خلال برامجها المختلفة وانش

بѧرامج التي تهدف الي توفير الحلول الملائمѧة مѧن منتجѧات و

تمويليѧѧѧѧة لمختلѧѧѧѧف لأشѧѧѧѧخاص المѧѧѧѧؤهلين مѧѧѧѧن ذوي الѧѧѧѧدخل 

ѧة، بجانѧاتهم التمويليѧع احتياجѧب مѧا يتناسѧب ذوي المحدود بم

ات الاحتياجات الخاصة وفئة الشباب مѧن أصѧحاب المشѧروع

.متناهية الصغر
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التمييز عدم وسياسات المرأة تمكين :الرابع النمط

تلبيѧѧة تحѧѧرص الشѧѧركة علѧѧى تقѧѧديم باقѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن الحلѧѧول التمويليѧѧة المصѧѧممة خصيصѧѧاً ل

ѧتهدف الشѧا تسѧاتهن، كمѧرهن ومجتمعѧركة احتياجات رائدات الأعمال ممن يتطلعن إلى دعم أس

ѧب دور ملمѧى لعѧدة إلѧي تعزيز وتنمية المشرعات التي تحظى بقيادة المرأة، وتسعى جاهѧوس ف

عتبѧاره جانبѧاً سد فجوة الأجور بين الجنسين، وتѧؤمن شѧركة تمѧويلي بالمسѧاواة بѧين الجنسѧين با

ركة تحѧرص وهكذا، فѧإن الشѧ. أساسياً للتنمية المستدامة وركيزة ذات أهمية نحو مستقبل أفضل

قودهѧا الإنѧاث دائماً على تعزيز تمثيل المرأة من جهة وتوفير التمويѧل لمختلѧف الأنشѧطة التѧي ت

.من جهة أخرى

تمويليشركةداخلالمستدامةالتنميةأنماطركائز
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التمييز عدم وسياسات المرأة تمكين :الرابع النمط

ً  أمراً  المرأة تمكين يعتبر  الشركة، راتيجيةاست جوهر كونه المستدامة، التنمية لتسريع ضروريا

ً  دوراً  الشركة تبذل حيث  ذلكو الصغر، متناهية المشروعات أصحاب الإناث دعم في داعما

 الشركة لوتبذ المختلفة، التمويل أوجه من استفادتهم وزيادة الرسمي، الاقتصاد في لدمجهم

 مام الأعمال، رائدات تمكين نحو المؤسسات مختلف مع التعاون خلال من الجهود من العديد

 ماليةال الرقابة هيئة إلى بطلب الشركة وتقدمت المستدامة، التنمية على بدوره ينعكس

.)كريمة( باسم للسيدات مخصص منتج إطلاق على بالموافقة الهيئة موافقة على بالحصول
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التمييز عدم وسياسات المرأة تمكين :الرابع النمط

فѧѧي  ويعكѧѧس تمثيѧѧل المѧѧرأة فѧѧي الإدارة العليѧѧا، مѧѧدي ايمѧѧان شѧѧركة تمѧѧويلي بأهميѧѧة ودور المѧѧرأة

ات التѧي أداء الشѧركة، ومزيѧداً مѧن النجاحѧ علѧيالعمل المؤسسي الѧذي يعѧود فѧي النهايѧة بѧالنفع 

موظفѧѧة مѧѧن إجمѧѧالي أعѧѧداد % 34.8تضѧѧاف لأنشѧѧطة الشѧѧركة، حيѧѧث تمثѧѧل الإنѧѧاث نسѧѧبة نحѧѧو 

، حيث تمثل الموظفين داخل الشركة، وتحافظ الشركة علي زيادة نسبة الإناث في الإدارة العليا

. مѧѧن إجمѧѧالي أعѧѧداد المѧѧوظفين فѧѧي الإدارة العليѧѧا داخѧѧل الشѧѧركة% 11.6الإنѧѧاث نسѧѧبة نحѧѧو 

.بالإضافة إلى التمثيل النسائي في مجلس إدارة الشركة
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التمييز عدم وسياسات المرأة تمكين :الرابع النمط

 مويѧلأداء الشѧركة بحسѧب جѧنس العمѧلاء، نجѧد انѧه قѧد بلغѧت أرصѧدة الت إليوبالنظر 

 عمѧيلاتجنيه لعѧدد  مليار 1.084نحو  2023للإناث في نهاية عام  متناهي الصغر

،ألف عميلة 68+بلغ نحو 
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التمييز عدم وسياسات المرأة تمكين :الرابع النمط

 وتعكس الإحصاءات الخاصة بأداء الشركة من حيث حجѧم الأرصѧدة وعѧدد العمѧلاء،

طة دعم وتعزيز مكانة المرأة في عالم ريادة الأعمال والأنش عليمدي حرص الشرك 

ѧѧا لإشѧѧطتها وأعمالهѧѧف أنشѧѧي مختلѧѧركة فѧѧود الشѧѧافر جهѧѧغر، وتتضѧѧة الصѧѧراك متناهي

 المرأة وتعزيѧز دورهѧا فѧي المجتمѧع، وذلѧك إعمѧالاً لمѧا جѧاء فѧي الدسѧتور مѧن مبѧادئ

 2030تكѧѧѧافؤ الفѧѧѧرص، ومѧѧѧا كفلѧѧѧه للمѧѧѧرأة مѧѧѧـن حقѧѧѧـوق، واتسѧѧѧاقاً مѧѧѧع رؤيѧѧѧة مصѧѧѧر 

ن الحقѧѧوق واسѧѧتراتيجيتها للتنميѧѧة المسѧѧتدامة التѧѧي تسѧѧعى لبنѧѧاء مجتمѧѧع عѧѧادل، يضѧѧم

.والفرص المتساوية من أجل أعلى درجات الاندماج الاجتماعي لكافة الفئات
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في تلبية أهداف الاستدامة) تمكين المرأة وسياسات عدم التمييز(مساهمة النمط الرابع 

لتعزيز المساواة بѧين الجنسѧين ) 5(إن تمكين المرأة يتوافق مع هدف التنمية المستدامة للأمم المتحدة رقم 

:وتمكين جميع النساء كما يتضح فيما يلي

والمضѧي قѧدما  تدرك شركة تمويلي من خلال تعزيز دور المرأة ومكانتها كشريكاً أساسياً في النجاح وتحقيق أهѧداف الشѧركة

ѧوفير التمويѧرأة وتѧل المѧطة نحو تنفيذ الاستراتيجيات الخاص بالشركة، كما تحرص الشركة على تعزيز تمثيѧف الأنشѧل لمختل

.التي تقودها الإناث
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 مع ،تماعيةالاج مسؤوليتها ممارسة في العالمية المعايير أفضل تطبيق على تمويلي تحرص

 مقدمة يف الشركة تضع كما ،أعمالها ممارسات جميع في تتبناها التي الاجتماعية القيم دمج

  قديمت تشمل والتي ،الاجتماعية رسالتها أهداف تحقيق ؛وأنشطتها استراتيجياتها أهداف

  ،مقدمةال والخدمات للمنتجات المسئول والتسعير ،عميل كل لاحتياجات الملائمة المنتجات

 الآليات أحدث واتباع ،الشفافية معايير أعلى وتبني ،العملاء بيانات سرية على والحفاظ

  بأعلى مالالتزا عن فضلاً  ،الديون مستويات في الإفراط وتجنب ،العملاء شكاوى لمعالجة

  راءاتالإج من واسعة سلسلة الشركة وتتبني ،العملاء معاملة في والاحترام العدالة معايير

:الإجراءات هذه ومن الاجتماعية مسؤوليتها تعزيز في الداعمة

تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

الاستدامة أهداف تلبية في المجتمعي الآثر :الخامس النمط
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

oعѧѧى مجتمѧѧول إلѧѧالي والتحѧѧمول المѧѧز الشѧѧتعزي 
.غير نقدي

oين اѧѧين وتمكѧѧين الجنسѧѧاواة بѧѧق المسѧѧرأة تحقيѧѧلم
ѧى بقيѧادة من خلال دعم المشروعات التي تحظ

.نسائية

oم مجموعة توفير العمل اللائق للجميع عبر تقدي
متميѧѧѧزة مѧѧѧن الحلѧѧѧول الماليѧѧѧة المѧѧѧزودة بأحѧѧѧدث 

.الأدوات والأنظمة الرقمية

o وѧѧѧط النمѧѧѧم خطѧѧر ودعѧѧѧدلات الفقѧѧن معѧѧѧد مѧѧالح
سد  المستدامة في المجتمعات المحلية من خلال
ѧѧر الرسѧمي وغيѧاد الرسѧين الاقتصѧوة بѧمي الفج

الѧѧѧѧѧذي لا يحظѧѧѧѧѧى بتغطيѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧدمات القطѧѧѧѧѧاع 
.المصرفي التقليدية

oѧѧرأة العربيѧѧاريع المѧѧندوق مشѧѧع صѧѧراكة مѧѧة الش
رائѧѧدة  250بهѧѧدف تعزيѧѧز قѧѧدرات وإمكانيѧѧات 

مѧѧن اصѧѧحاب المشѧѧروعات متناهيѧѧة والصѧѧغر، 
عبѧѧر تزويѧѧدهن بمجموعѧѧة مѧѧن الحلѧѧول الماليѧѧة 

ير وتنميѧة التي تلبي احتياجاتهن سعياً إلѧى تطѧو
.مشروعاتهن

oدعم العمѧة تعزيز مبادرة الحكومة المصرية لѧال
ى ، وتهѧدف المبѧادرة إلѧ"أهالينѧا"غير المنتظمة 

ѧلال تعزيز مستويات الحماية الاجتماعية من خ
م تزويѧѧѧد الأسѧѧѧر والأفѧѧѧراد المتضѧѧѧررين بالѧѧѧدع

.اجلةالمادي المباشر الذي يلبي احتياجاتهم الع

o ةѧѧѧѧѧѧѧويلي أهميѧѧѧѧѧѧركة تمѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧتتبن
المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن 

لѧغ خلال ما قامت به مѧن التبѧرع بمب
 ألѧѧف جنيѧѧه للاتحѧѧاد المصѧѧري 500

لتمويѧѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧѧѧغيرة 
والمتوسѧѧѧѧѧطة والمتناهيѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧغر 

ѧزء مѧن والخاص بمبادرة التنمية كج
. مبادرة حياة كريمة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 اديالاقتص التمكين في الفعالة المساهمة على تمويلي شركة تحرص

 ما وهو ،للبلاد المستدامة التنمية ودعم المنخفض الدخل ذوي من للمواطنين

ً  الأشد المجتمعية للفئات اللازمة الدعم أوجه لتقديم مساعيها يعكس  احتياجا

 والارتقاء جديدة عمل فرص خلق من لتمكينهم والنساء الشباب من

.المحلية لمجتمعاتهم الاقتصادية بالأوضاع
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

ا، تحقيق تضع الشركة في مقدمة أهداف استراتيجياتها وأنشطته

ينهѧا أهداف رسѧالتها الاجتماعيѧة، لѧذلك تضѧع تمѧويلي نصѧب اع

 تجѧѧѧاه القضѧѧѧاء التѧѧѧام علѧѧѧي الجѧѧѧوع مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧديم المنتجѧѧѧات

.التمويلية المختلفة التي تناسب صغار المزارعين
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 عمل فيرتو في المستدامة التنمية بأهداف تمويلي شركة تلتزم
 على المواطنين بتشجيع وذلك اقتصادي، نمو وتحقيق لائق
 غر،الص متناهية المشروعات تمويل خلال من المجتمع تنمية
 لأكثرا للفئات المالية الأعباء وتخفيف المُعيلة المرأة ودعم

 ً .المجتمع في احتياجا
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

شѧاركة تسعي شركة تمويلي من خلال برامجها، حيث تساهم الشركة فѧي الم

جѧل دمѧج في مبادرات المسؤولية المجتمعية للشركات بقيمها الأساسѧية مѧن أ

 الشرائح المحرومة في المجتمѧع ضѧمن موجѧة الازدهѧار والنمѧو الاقتصѧادي

فجѧوة بѧين الذي تشهده جمهورية مصر العربية حالياً، مما يساهم في تقليѧل ال

. فئات محدودي الدخل والفئات العليا في المجتمع
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 مفاهيم مللتش اعمالها جميع في الإدارية النظم تطوير على بالتركيز الشركة تقوم

 وإدارة ها،اعمال في الأداء كفاءة لزيادة الملائمة الفرص تحديد ذلك ويلزم الاستدامة،

 المناخ،ب تضر اضرار احداث وعدم البيئي التلوث من الحد تضمن بفعالية مواردها

 والتكاليف ئيةالبي البصمة من والتقليل نظيفة، داخلية نظم تطوير على الاعتماد حيث

 خلال من فةنظي بيئة تجاه التزاماتها تحقيق الي الشركة وتسعي عليها، المترتبة

 لمياهوا الطاقة من الاستهلاك خفض على تعمل باستراتيجيات أنشطتها ممارسة

.وغيرها الورق مثل والموارد

تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

في تلبية أهداف الاستدامة) الآثر البيئي(النمط السادس 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

  خداماست من أمكن ما للتقليل اللازمة الإجراءات واتخاذ والإبلاغ المراقبة خلال من

 إدارةو ،النفايات وإنتاج المياه واستهلاك ،الورق واستهلاك ،والانبعاثات الطاقة

  كفاءة اتتقني في والاستثمار التلوث ومنع ،والتدوير الاستخدام وإعادة النفايات

 تساهم تيوال النظيفة للمشروعات الأخضر التمويل توفير بجانب ،الطاقة استخدام

,الخضراء وعالفر افتتاح في والتوسع ،المتجددة الطاقة ومشروعات نظيفة بيئة في

:التالية انبالجو في البيئة علي والحفاظ الاستهلاك ترشيد في الشركة دور ويبرز

في تلبية أهداف الاستدامة) الآثر البيئي(النمط السادس 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 نوصو البيئية المنظومة على الحفاظ نحو بشدة الدولة وحرص توجهات ظل في

 لخلا من ،الطبيعة الموارد في القادمة الأجيال حق على والحفاظ ،الطبيعة الموارد

  والبيئية ماعيةوالاجت الاقتصادية التنمية خطط تتضمنها حقيقية ومبادرات استراتيجيات

  تحقيق منطلق من البيئي التحسين لتوفير الدولة أجهزة كافة تضافر في ويتجلي ،للدولة

.دامالمست الأخضر للنمو والداعمة ،الأخضر الاقتصاد وتنمية ،البيئية الاستدامة

  للشركة الخضراء الفروع افتتاح في التوسع أولاً 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:للشركة الخضراء الفروع افتتاح في التوسع أولاً 

:الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتوجهات الخضراء الفروع

 بحماية لمستدامةا التنمية متطلبات لتحقيق السعي الشركة عمل لبرنامج الرئيسية المستهدفات تتضمن•

  افتتاح في وسعوالت ،النظيفة التكنولوجيا استخدام في والتوسع ،لها الرشيد والاستغلال الطبيعية الموارد

 مصادر من مصر هاب تتمتع التى الهائلة الطبيعة الامكانيات من والاستفادة للبيئة الصديقة الخضراء الفروع

.الطاقة هذه لإنتاج طبيعة

 ةصديقلا الفروع من يعُدواو الشمسية بالطاقة بالكامل نيعملاو للشركة أخضر فرع )2( عدد افتتاح وتم•

  على الآثر للتقلي المخلفات تدوير وإعادة فصل في والمساهمة ،الطبيعية الموارد على انويحافظ للبيئة

.البيئة



79

تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:نظيفة عمل بيئة ثانياً 

:الطاقة استهلاك•

:يلي ما منها السياسات من عدد وتنفيذ الاجراءات من عدد اتباع خلال من الشركة داخل للطاقة الرشيد الاستهلاك علي الشركة تحرص

oالكهربائية الطاقة استهلاك في توفير إلي يؤدي بشكل فيه والتحكم والفروع الرئيسي المقر داخل المركزي التكييف اعتماد.

oالكهربائية الطاقة استهلاك انخفاض في ذلك وانعكس ،والفروع الرئيسي المقر في للطاقة موفرة انارة وحدات علي الاعتماد.

oالحاسوب شاشات تشغيل إيقاف  ً .الحاسوب أجهزة استخدام فيها يتم لا التي الأوقات في تلقائيا

oبينهم والتثقيف التوعية ونشر ،الكهربائية الطاقة استهلاك ترشيد بضرورة موظفي جميع على دوري بشكل التعميم.

oالطبيعية الانارة علي والاعتماد الشركة داخل الصباحية الفترات في الانارة استخدام في الترشيد.
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:نظيفة عمل بيئة ثانياً 

:المياه استهلاك•

:يلي ما خلال من فروعها كافة في أو الرئيسي المقر في سواء للمياه استهلاكها إدارة نحو كبيرة جهوداً  تمويلي شركة تبذل

oالاستهلاك ترشيد بأهمية وتوعيتهم المياه من استهلاكهم إلى الانتباه إلى الموظفين تشجيع.

oالمياه من كمية أي إهدار عدم لضمان للصيانة دورية برامج توفير.

oلذلك الأسباب وتحديد الاستهلاك على تطرأ تغييرات أي لملاحظة الاستهلاك فواتير مراقبة.

oالشركة صنابير كافة في المياه استهلاك موفرات استخدام.
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:نظيفة عمل بيئة ثانياً 

:المواد استهلاك•

ً  المواد أعلى فإن ،الشركة عمل لطبيعة نظرا :يلي ما طريق عن المادة هذه استهلاك لتقليل جاد بشكل الشركة وعملت ،الورق هي استخداما

oالمستخدمة الأوراق طباعة لتقليل العمل دورة آتمتة على العمل.

oالإلكترونية النماذج واعتماد الورقية المعاملات من التقليل على الموظفين تشجيع.

oالإمكان قدر وجهيها على الورقة واستخدام ،الطباعة أعمال تقليل.

oالأوراق تدوير لإعادة يهدف الذي بوكس جرين مجتمع الي بالانضمام الشركة قامت.
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 ً :نظيفة عمل بيئة :ثانيا

  مشروعات وهي ةالبيئ علي المحافظة علي تعمل التي الخضراء للمشروعات تمويلية برامج تقديم تمويلي شركة استهدفت

 طرح خلال من ملائهالع البيئية الحلول من العديد تقديم نحو الشركة توجه يؤكد ما وهو ،المستدامة للتنمية بيئية منافع توفر

  أو للبيئة ةصديق مجالات في الاستثمار نحو توجههم ودعم منها الاستفادة لعملائها يمكن للبيئة صديقة وخدمات منتجات

:يلي ما المثال سبيل وعلي ،ككل المجتمع في البيئية الآثار تقليل وبالتالي المتجددة الطاقة

oالشمسية الطاقة تمويل برنامج تقديم

  الأنشطة تلفمخ في الصغر متناهية المشروعات واصحاب للعملاء الشمسية الطاقة تمويل لبرنامج السوق احتياجات تتمثل

  المياه ابار حفر من تمكنهم تمويلية لتسهيلات حاجتهم بسبب الزراعي النشاط في العاملين وخاصة والخدمية الصناعية

 عنصر هيو الزراعي الانتاج مستلزمات اهم احد لتوفير مالية خدمات إلى تحتاج الفئات وهذه ،الشمسية بالطاقة الجوفية

  على المالية ابةللرق العامة الهيئة موافقة علي الشركة حصلت ولذلك ،الشمسية بالطاقة الجوفية الابار طريق عن وذلك المياه

(الشمسية الطاقة تمويل برنامج) الأخضر التمويل منتج تقديم

oللعملاء الأخضر التمويل تقديم:

 40 هو 2023 ديسمبر نهاية في الخضر التمويل منتج على الحاصلين العملاء عدد وكان
ً  مليون 5.198 قائم رصيد بقيمة عملاء جنيها
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

)دامةالاست أهداف تلبية في البيئي الآثر( السادس النمط مساهمة

  للعملاء الأخضر التمويل توفير بجانب نظيفة صحية عمل بيئة توفير في تمويلي شركة نشاطات إن

  طاقة (7) رقم المستدامة التنمية أهداف مع تتماشي ،البيئة علي تحافظ التي المشروعات أصحاب

:يلي كما ،المناخي العمل (13) رقم ،معقولة وبأسعار نظيفة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 من ةالشرك داخل للطاقة الرشيد الاستهلاك خلال من تمويلي شركة تحرص

 يف تؤول التي السياسات من عدد وتنفيذ الاجراءات من عدد اتباع خلال

.الفروع وداخل للشركة الرئيسي المقر داخل للطاقة الأمثل للاستهلاك النهاية
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 تهاأنشط ممارسة على الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة تحرص

 مثل دوالموار والمياه الطاقة من الاستهلاك خفض علي تعمل باستراتيجيات

 خضرالأ التمويل توفير بجانب والإبلاغ، المراقبة خلال من وغيرها، الورق

.المتجددة قةالطا ومشروعات نظيفة بيئة في تساهم والتي النظيفة للمشروعات
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

 الأساسية مبادئها نضم الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة تتبناه التي البشرية والكوادر الموظفين تمكين هدف ويتوافق

 الهدف والرفاه، الجيدة الصحة )3( رقم الهدف المستدامة، التنمية أهداف في جاء ما مع الصغر المتناهي التمويل نشاط مزاولة في

 :يلي كما الجيد، التعليم )4( رقم

تمويلي شركة داخل المستدامة التنمية أنماط ركائز

:تمكين الموظفين وكوادر الشركة: النمط السابع

تѧѧأمين تحѧرص شѧركة تمѧويلي علѧي تقѧديم الѧѧدعم الطبѧي الѧلازم والاهتمѧام بصѧح العѧاملين مѧѧن خѧلال تѧوفير مسѧاحات عمѧل امنѧه، و

الصѧحية  لتقѧديم عѧدد مѧن الخѧدمات والمميѧزات" بѧاس-بѧاي"صحي للمѧوظفين، وتسѧعي لتѧوفير كѧارت الصѧحة بالتعѧاون مѧع شѧركة 

اصѧة بѧالتعقيم لعمѧلاء ومѧوظفي الشѧركة، والالتѧزام بتطبيѧق الاجѧراءات الاحترازيѧة وقѧت انتشѧار الأوبئѧة، وتѧوفير المسѧتلزمات الخ

.ومكافحة العدوي
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

الواردة في التقرير  وفقاً لقرار الهيئة   (ESG)مؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة بالاستدامة 
2021الصادر لسنة  ) 107(العامة للرقابة المالية رقم 
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة بالاستدامة 

:أولاً محور الحوكمة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة بالاستدامة 

:أولاً محور الحوكمة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة بالاستدامة 

:أولاً محور الحوكمة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة بالاستدامة 

:ثانياً المحور البيئي
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:ثالثاً المحور الإجتماعي

:المبادرات المجتمعية

"يزيد الخير .. ايد في ايد" مبادرة

ً اح الأشد للأسر شنط لتقديم ريفي، وشركة تمويلي شركة بين المشترك بالتعاون كانت المبادرة هذه  وتم تياجا

.الشركتين موظفي من ذاتية بجهود المبادرة هذه وتنفيذ تمويل

 لمجتمع،ا في المصرفية غير المالية المؤسسات تلعبه الذي المحوري الدور لتؤكد المشتركة المبادرة هذه وتأتي

 رةوالغصي المتوسطة المشروعات تساعد والتى المصرفية غير المالية الخدمات تقديم خلال من فقط ليس

ً  ولكن الإزدهار، على الصغر ومتناهية  ههذ تجسد كما تخدمها، التى للمناطق المجتمعي الدعم خلال من أيضا

 غير المالية المؤسسات بين التعاون وتشجيع وتعزيز ملموس، بشكل المجتمعية المسئولية مفهوم الرائدة الخطوة

.المستدامة التنمية أهداف لتحقيق المصرفية
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:ثالثاً المحور الإجتماعي

:المبادرات المجتمعية

"اطمني" مبادرة

.الثدي لسرطان المبكر بالكشف للتوعية "بهية" مع بالتعاون

 لثدي،ا لسرطان المبكر الكشف بأهمية بالشركة العاملات لتوعية "اطمني" مبادرة بتنظيم تمويلي قامت

 الثدي بسرطان للتوعية العالمي الشهر بمناسبة وذلك بهية مؤسسة مع بالتعاون الندوة تمويلي ونظمت

.عام كل من أكتوبر شهر وهو

 وتلقى هأعراض واكتشاف المبكر الكشف وأهمية المرض، بمخاطر تمويلي سيدات توعية الندوة واستهدفت

 ورفع المرض عن المبكر والكشف والتشخيص التحاليل أهمية على والتأكيد المناسب، الوقت في العلاج

 محيط في ةالتوعي ثقافة نشر وكذلك للمرض التعرض نسب من تقلل والتي والوقاية الحماية بسبل الوعي

.مجتمعاتهم
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:ثالثاً المحور الإجتماعي

:المبادرات المجتمعية

"شباب يا بيزنس معرض" مبادرة

 وزير صبحي أشرف الدكتور معالي وتشريف واليدوية الحرفية الشباب وصناعات لمنتجات معرض وهي

 في شبابلل الشركة تقدمها التي التمويلية المنتجات حول وحوار تمويلي، شركة لجناح والرياضة الشباب

.الاعمال ريادة نحو التوجه دعم ظل

 عةمصنو منتجات ومنها الصغيرة والمشروعات واليدوية الحرفية المنتجات من مجموعة المعرض يضم

 الصوف خيوط العرجون، النحاس، الكروشيه، الخوص، الرمل، الخشب، الخزف، الجوبلان، الجلود،( من

)الصدف البامبو، الشموع، الزجاج، ،)الريزن( الإيبوكس الفخار، والمكرمية، والحرير
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:ثالثاً المحور الإجتماعي
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:ثالثاً المحور الإجتماعي
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:الموظفون بالشركة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

(ESG)بالاستدامة محاور ومؤشرات قياس الأداء الخاصة بالافصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة المتعلقة

:الموظفون بالشركة
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:الخاتمة
ً  يتضح  وانجѧاز ،المسѧتدامة ةالتنميѧ أهداف لتحقيق الرامية الجهود دعم في فاعل بشكل الإسهام في الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة حرص جليا

ً  المستدامة التنمية أهداف  تحظѧى لا يالتѧ المجتمعيѧة الفئѧات احتياجѧات تلبية عبر المجتمع شرائح مختلف بين الفجوة سد في من ،2030 مصر لرؤية وفقا

 تمكѧينو ،الفقѧر مكافحѧة فѧي المساهمة إلي جهودها وتسهم ،الدخل محدودي فئات من الصغر متناهية المشروعات أصحاب من المصرفي القطاع بخدمات

 مهارات في مستمر كلبش الشركة وتستثمر ،المجتمع في المرأة دور من تعزز التي السبل من العديد الشركة وتتبني ،المنشود النمو تحقيق من المجتمعات

ً  ينعكس الذي الأمر ،لهم والإنتاجية الكفاءة ورفع موظفيها .الرقمي لوالتحو المالي الشمول مبادرات الشركة وتتبني ،الشركة أداء علي ايجابيا

 بيئѧة خلѧق إلѧى تهدف عدة مبادرات تنفيذ في مستمرة زالت وما كانت حيث ،المناخية والتغيرات البيئة علي بالحفاظ تنادي التي بالمبادرات الشركة وتلتزم

 الميѧѧاه فѧي سѧتهلاكالا ترشѧيد بجانѧب ،والاسѧتعمال للتѧѧدوير قابلѧة الغيѧر والمخلفѧات للطاقѧة اسѧتهلاكها فѧѧي تقتصѧر ،لموظفيهѧا مناسѧب عمѧل ومنѧاخ ،نظيفѧة

.الاستدامة حول تقريرها إصدار في الصغر متناهية للمشروعات تمويلي شركة وتحرص ،العمل بيئة في المستنفذة والموارد
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تمويلي للمشروعات متناهية الصغر
2023تقرير الاستدامة عن عام 

:الخاتمة

 لعملياتهѧا الحوكمѧة تطبيق وقواعد والبيئية الاجتماعية ،الاقتصادية التأثيرات حول ومتعمقة شفافة تقارير بتقديم التزامها على توكيداً  وذلك

 اهѧداف بيѧقبتط الشѧركة التѧزام مѧدي تبѧرز التѧي الهامة الجوانب من العديد علي التقرير هذا في التركيز تم حيث  ،2023 عام نهاية حتى

ً  الراهن الوقت في الشركة حاجات يلبى حيث ،الاستدامة  الوفѧاء علѧى ليةالمسѧتقب الفتѧرات خѧلال الشѧركة بقدرة المساس دون ،لأهدافها وفقا

 نجѧاح علѧى تزايѧدم بشѧكل تѧؤثر التي والفرص المخاطر تحديد خلال من وذلك ،والبيئي والاجتماعي الاقتصادي المستوى على بالتزاماتها

 لتشѧجيع يليتمѧو لشѧركة الاسѧتراتيجية الأهѧداف أهم أحد الاستدامة أصبحت ولذلك  ،التنافس على والقدرة الأداء تحسين خلال من الشركة

 الاحتياجات فهم علي تمويلي شركة تحرص كما ،المصلحة أصحاب مع المدى طويلة علاقات و تنافسية ميزة وبناء الكفاءة ورفع الابتكار

ً  أمراً  باعتبارها المصلحة لأصحاب والمتداخلة المتنوعة  ويتوقف ،الشركة بعهاتت التي المستدامة التنمية استراتيجية لنجاح جداً  ومهم حيويا

.المصلحة أصحاب نفوس في الثقة بث على قدرتها على كبير حد إلى الطويل المدى في الشركة نجاح

، وفقѧاً للأمѧم 2030، مѧدي التزامهѧا بأهѧداف التنميѧة المسѧتدامة 2023وختاماً تؤكد الشركة من خلال تقريѧر الاسѧتدامة الخѧاص بهѧا لعѧام 

رير للعديد من الجوانب المتحدة، والذي يتضمن الركائز السبعة التي تعكس استراتيجية الشركة تجاه تنفيذ اهداف الاستدامة، وقد تطرق التق

.بشكل مفصل قائم على الشفافية والعرض الوافي لكافة أنشطة الشركة وإبراز دورها تجاه اهداف التنمية المستدامة


